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Introducao

Tenho a honra de apresentar a Carta da Cadeia de Fornecimento
Sustentavel do Grupo NSG a todos os nossos parceiros da cadeia
de fornecimento em todo o mundo.

Nés e nossos stakeholders estamos muito preocupados com os riscos e impactos da cadeia de
abastecimento, incluindo a sustentabilidade da extracdo de matérias-primas e o desempenho dos
fornecedores em questdes ambientais e de direitos humanos. Queremos trabalhar com os nossos
diversos fornecedores a nivel global para causar um impacto positivo no meio ambiente e na
sociedade, para beneficio de todos os envolvidos.

Esta Carta é fundamental para essa ambicdo. Exprime a nossa visdo de trabalhar em conjunto para
combater as alteracGes climaticas, lutando pela igualdade social, pela protecdo do ambiente e
pelos direitos dos trabalhadores, tudo em beneficio das geracdes presentes e futuras.

Para se tornar ou continuar a ser um fornecedor preferencial ou estratégico da NSG, esperamos
gue vocés adotem os principios detalhados nesta Carta e cumpram os seus requisitos.

Esperamos que trabalhem com a nossa Equipa de Compras e com as Unidades Estratégicas de
Negdcio para criar planos de ac¢do claros, visando a melhoria continua em areas prioritarias
relevantes, portanto, pedimos que leem esta Carta com atencao.

GROUP

Munehiro Hosonuma
Diretor Executivo Representante

Presidente e Diretor Executivo (CEO)




Introducao (Cont.)

Existem oito areas de acao prioritarias onde, em conjunto, podemos ter o maior impacto:

©

Reducdo dos gases de efeito ~ . . Protecao dos direitos Redugao dos residuos
Protecao do meio ambiente
de estufa humanos e do trabalho
Conservacao da dgua Apoio a diversidade, equidade Melhoria da transparéncia Apoio as comunidades
e inclusao
A profundidade em que estas dreas prioritdrias se aplicam a vocés variara em A nossa declaragdo de missao, "Leveraging our Supply Chains, Improving our
fungao das suas atividades comerciais. A nossa equipa de compras trabalhara World", descreve a forma como queremos trabalhar com os nossos parceiros
com vocés para definir as prioridades e o seu plano de agao. Para orientar para dar uma contribuigdo positiva para o meio ambiente e a sociedade.
este trabalho, iremos criar KPls apropriados, incluindo Metas Baseadas na Esperamos trabalhar em estreita colaboragdo com vocés para concretizar
Ciéncia (certificadas pela Iniciativa SBT) para a reducdo de carbono, para esta ambicao.
monitorarmos o nosso progresso em dire¢ao aos objetivos comuns.

GROUP
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O percurso de sustentabilidade do Grupo NSG

O Grupo NSG implementou pela primeira vez uma politica de sustentabilidade em 2009
para promover atividades sustentdveis em todo o grupo e melhorar o nosso impacto no
meio ambiente e na sociedade.

A politica inclui objetivos de sustentabilidade baseados nos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas e em resposta a questdes identificadas
como importantes pelos nossos Stakeholders.

Por exemplo, para lidar com as alteragdes climaticas, o Grupo NSG estabeleceu objetivos
baseados em evidéncias cientificas para reduzir as nossas emissdes de diéxido de
carbono (CO2). Comprometemo-nos a reduzir as nossas emissdes de escopo 1 e de
escopo 2 em 30% até 2030. Estamos trabalhando ativamente para mudar para energias
renovaveis e diminuir as emissdes de CO2 nos nossos processos de fabricacdo. Estes
objetivos, juntamente com o desenvolvimento de produtos ecoldgicos, constituem a
base da nossa estratégia para as alteracées climaticas.

Como uma empresa global, temos também uma influéncia grande na utilizagao dos
recursos. O nosso objetivo é reduzir a utilizacdo de recursos naturais, minimizar o
desperdicio em todas as formas e criar uma economia circular.

Até agora, estes objetivos tém-se centrado principalmente nas nossas proprias
operagdes. Antecipando as necessidades dos nossos stakeholders, também queremos
melhorar a sustentabilidade em toda a nossa cadeia de abastecimento.

Ja comecgamos. Por exemplo, ja pedimos aos nossos fornecedores que sigam o0 nosso

"Cddigo de Conduta dos Fornecedores", que estabelece nossos requisitos minimos. Além

disso, em 2022, atualizdmos a nossa estratégia para as alteragdes climaticas, incluindo
objetivos de reducdo das emissdes de CO2 de escopo 3 em 30% até 2030, utilizando
objetivos baseados na ciéncia.

NSG :

GROUP

Estamos agora estendendo nossa atuacdo com esta Carta, que define os
NOssos compromissos e aspiragdes a longo prazo para abordar as oito dreas
prioritarias e como podemos trabalhar com vocés, nossos fornecedores, para
alcanca-las.

Para mais informacgdes sobre a nossa estratégia global de sustentabilidade,
visite as nossas



https://www.nsg.com/sustainability/environment/suppliers

Como trabalharemos com os nossos fornecedores

Deve abragar e trabalhar em prol dos principios
desta Carta como requisito para se tornar um
fornecedor preferencial ou um fornecedor
estratégico do Grupo NSG.

Incentivamos todos os nossos fornecedores a
trabalharem no sentido de cumprirem os
requisitos desta Carta, independentemente do
seu perfil de risco. No entanto, as areas de alta
e média prioridade nos mapas de calor terdo
mais relevancia durante as cotacdes de
produtos e servigos, e nos aprofundaremos
mais nelas com vocés para futuros
compromissos de sustentabilidade.

NSG
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A forma como a Carta o afeta dependerd do seu
perfil de risco, que é determinado pela
dimensao do seu negécio, localizacdo, natureza
e materialidade do risco, bem como pela sua
relagao comercial com o Grupo NSG.

D

I

Os produtos e servicos de baixa prioridade nao
serao avaliados em relagao aos requisitos nesta
altura. Note-se que iremos rever regularmente
as nossas prioridades e que os mapas de calor

estdo sujeitos a alteragdes.

Para ajudar, criamos dois "mapas de calor" (ver
paginas 35-37) que ilustram as prioridades
relativas - alta, média, baixa - em cada uma das
nossas oito areas prioritdrias por categoria de
material, funcdo empresarial e regiao
geografica.

Estamos empenhados em melhorar
continuamente e em trabalhar com vocés para
atingir os padrdes mais elevados. Como parte
disso, avaliaremos continuamente o vosso
desempenho e discutiremos as oportunidades
de sustentabilidade como parte das nossas
conversas de revisao anual. Se estiverem com
dificuldades em cumprir os requisitos minimos

desta Carta, esperamos que nos informe.



Recursos a disposicao dos nossos fornecedores

De acordo com os nossos valores de longa data de sermos sinceros e éticos, queremos colaborar com vocés de forma aberta e honesta para satisfazer as nossas necessidades.
A nossa Equipe de Compras Global estd pronta para responder a quaisquer questdes que possam ter sobre as nossas Politicas de Compras, Sistemas Operacionais e Processos.

Estamos também empenhados em trabalhar de forma ética e segura e reconhecemos a sua importancia para a sustentabilidade. Se tiverem alguma preocupacado sobre vosso
trabalho conosco, falem diretamente com o vosso contato habitual do departamento de Compras. Caso se depararem com um problema grave e ndo conseguirem resolvé-lo
com o contacto habitual, vocés podem reportar através do nosso canal: . As suas agGes podem nos ajudar a tornarmos uma empresa
melhor.

Disponibilizamos os seguintes recursos para vos ajudar a seguirem os principios da presente Carta:

(O=] AR
: L ok
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Um programa de treinamento online. Acesso a plataforma de treinamentos EcoVadis.

Esta formacdo descreve todos os aspectos da Carta
e o que esperamos de vocés. Os fornecedores que
designamos como estratégicos e preferenciais tém
de concluir este treinamento. E opcional para
outros fornecedores. O acesso a este treinamento é
feito através do seguinte sitio Web:

NSG
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Realizadas quatro vezes por ano, estas reunides
permitem que os nossos fornecedores de diferentes
setores partilhem as melhores praticas. O nosso
objetivo é melhorar a colaboracdo e, por
consequéncia, alcancar mais rapidamente os nossos
objetivos comuns.

Incentivamos os fornecedores que ja participam da
Avaliacdo de Sustentabilidade através da plataforma
EcoVadis a utilizar ativamente os treinamentos
disponiveis na Academia EcoVadis. (Observe que
para se tornar um fornecedor preferencial ou
estratégico da NSG, é necessario ser avaliado pela
EcoVadis).

{m


https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/f5813f3f-91ec-ea11-a974-000d3ab9f296
https://www.supplychainschool.co.uk/partners/nsg-group/

Requisitos da Carta

Os nossos requisitos para cada uma das oito areas prioritarios sao apresentados de forma coerente nos titulos seguintes:

Os compromissos e objetivos que
nos, no Grupo NSG, estabelecemos
para nds proprios e que nos
comprometemos a comunicar
anualmente.

GROUP

O que esperamos dos nossos
fornecedores.

As agdes que vos pedimos para
tomar. Caso ainda ndo tenham
tomado, devem demonstrar que
estdo alocando recursos e esforgos
pertinentes.

Aspira¢cées comuns.

Os objetivos que pretendemos
alcangar em conjunto e a forma
como podemos concretiza-los
através do processo de compras e
conversagées em curso.

Indicadores-chave de

desempenho (KPIs).

Os KPIs que acordamos para que
possam medir, comunicar e
melhorar continuamente o vosso
desempenho de sustentabilidade.
Os KPls serdo proporcionais, com
base na dimensao e natureza do
v0sso negdcio e no acordo comum
entre as partes.



Principios de orientacao

Para que tenhamos a melhor probabilidade de atingir os nossos objetivos, é importante que nds e todos na nossa cadeia de fornecimento
estejamos alinhados. N6s e todos os nossos fornecedores operaremos de acordo com os seguintes Principios de orientacao.

Conformidade

ol

Nés e todos os nossos fornecedores cumpriremos todas as leis e regulamentos
relevantes e estaremos em conformidade com os requisitos da industria na
realizagdo de atividades relacionadas com as nossas areas prioritarias.

Ser responsavel

Acordaremos objetivos ambiciosos com todos os nossos fornecedores para
melhorar continuamente o nosso desempenho em todas as areas prioritarias
relevantes. Iremos medir, gerir e comunicar os progressos alcancados em relacdo
a estes objetivos anualmente. Comunicaremos de forma aberta, honesta e
transparente sobre o nosso desempenho em relacdo aos objetivos acordados e
partilharemos conhecimentos e melhores praticas. Informaremos sobre as
atividades que tém um impacto negativo na nossa capacidade de atingir os
nossos objetivos comuns.

NSG

GROUP

Ativacao

Todos colaboraremos para identificar e utilizar novas solugdes para produzir um
melhor valor ambiental, social e financeiro. Apoiaremos este objetivo
proporcionando oportunidades de formacado e desenvolvimento aos nossos
respectivos colegas e parceiros da cadeia de suprimentos.

Iremos nos esforgar para atingir os nossos objetivos e nos apoiaremos
mutuamente para os atingir. Se estivermos falhando, nos ajudaremos a melhorar.
Defenderemos os nossos objetivos comuns com todos os nossos parceiros
comerciais, incluindo fornecedores, contratados e subcontratados.

{m



Reduc¢ao das emissoes de gases de efeito de estufa

O Grupo NSG reconhece a necessidade urgente de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE). A nossa resposta é apresentada no nosso “ 70
acordo compromete o NSG a :

Reduzir as nossas emissdes de gases de efeito de estufa em 30% até 2030,

abaixo da trajetdriade 2°C, e

N ‘ ‘ « Alinhar-se com as metas baseadas na ciéncia (certificadas pela Iniciativa SBT) bem

gg Ser neutro em termos de carbono até 2050.

Estamos migrando para energias renovaveis, Agora queremos trabalhar com os fornecedores para

melhorando a eficiéncia energética dos fornos, recolher dados sélidos sobre as emissdes e para
introduzindo combustiveis com menor teor de carbono podermos reduzir as emissdes do escopo 3 em

e comunicando as emissodes e os riscos através do conjunto.
projeto Carbon Disclosure Project (CDP).

NS G ’ ~

GROUP


https://www.nsg.com/en/media/ir-updates/announcements-2022/committing-to-achieve-carbon-neutrality-by-2050#:~:text=Neutrality%20by%202050%20%3E-,NSG%20Group%20to%20Increase%20Carbon%20Reduction%20Target%20by%202030,Achieve%20Carbon%20Neutrality%20by%202050&text=NSG%20Group%20is%20proud%20to,achieving%20Carbon%20Neutrality%20by%202050.

Reducao das emissoes de gases com efeito de estufa (Cont.)

O que esperamos dos nossos fornecedores

Em que estamos trabalhando

Nos comprometemos a:

Reduzir as emissdes absolutas em 30% até 2030 e ser neutro em termos de

O
l“ﬁ carbono até 2050

Aumentar a utilizacdo de energias renovaveis e de combustiveis com baixo teor
de carbono nas operagdes

Maximizar a eficacia dos nossos fornos

Investir na pesquisa e no desenvolvimento, por exemplo, da combustdo do
hidrogénio, para reduzir a pegada de carbono da fabricacdo do vidro

Adaptar os processos para utilizar mais vidro reciclado (caco) nos nossos
produtos

D E @

Q@ Utilizar os critérios de sustentabilidade na sele¢do e avaliacdo de fornecedores
'@ﬂ e integracdo de requisitos nos contratos

Ajudar os nossos fornecedores a compreender a sua propria pegada de
carbono

Colaborar ao longo da cadeia de valor

Quando relevante, pediremos a vocés:

Medir e comunicar as suas emissdes de escopo 1 e 2 utilizando um protocolo
reconhecido, como o Protocolo GHG

Analisar as suas proprias emisses de escopo 3

Estabelecer objetivos ambiciosos para reduzir a sua pegada de carbono, de
preferéncia verificados pela Iniciativa de Objetivos Baseados na Ciéncia

Demonstrar que reduziu as emissdes nos escopos 1,2 e 3

Comunicar anualmente os seus dados de utilizagdo de carbono nos relatérios
da sua empresa ou utilizando

Trabalhar connosco para reduzir a pegada de carbono das suas operagoes
logisticas e modelos de servigo

Utilizar energias renovaveis ou, se tal ndo for viavel, explicar porqué

@) & [ gy @20 s

\l,, Considerar o impacto das alteragdes climaticas nos bens e servigos que
fornecem. Sempre que possivel, adaptar os seus processos de modo a cooperar

@

NSG

GROUP
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com o impacto fisico das alteragdes climaticas.


https://www.cdp.net/en/companies-discloser

Reducao das emissoes de gases de efeito de estufa (Cont.)

Aspiragées comuns Indicadores-chave de desempenho (KPI)

Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:

Juntos, vamos:

As suas emissdes totais de GEE em tCO2e (toneladas de diéxido de carbono)
detalhadas por emissdes de escopo 1 e escopo 2

@ Apoiar a transi¢do para uma economia com emissoes liquidas nulas de carbono

Estimativa e detalhamento das emissdes de escopo 3

S0 &

@ Estabelecer uma referéncia sdlida para as emissdes de escopo 3 do Grupo NSG

A variagdo anual percentual das suas emissdes totais de GEE, medida em tCO2e

L5

%) A quantidade de CO2e incorporada por unidade fornecida
O—0

@N A percentagem da sua utilizacdo de eletricidade que provém de fontes
renovaveis

@ Prova de que a sua pegada de carbono foi verificada de forma independente

Declaragdes Ambientais de Produto (DAP) para determinados materiais

© ©

% O niimero de iniciativas de economia de carbono implementadas, os impactos
e quanto dinheiro foi investido nesses projectos.

NS G : ~
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Protecao do Meio Ambiente

O Grupo NSG reconhece a importancia da protecao do meio ambiente, através da
prevencao ou reducao na poluicdo do ar, da agua e da terra, e da preservacao e
aumento da biodiversidade.

||®

Utilizamos os sistemas de gestao ambiental (EMS) certificados pela norma ISO
14001 para a maioria das nossas operacgdes. Se, por qualquer razao, nao
cumprirmos os regulamentos ambientais, mantemos registros disso. Estamos
reduzindo a poluicao atmosférica de varias formas diferentes e estamos a
restaurando antigas pedreiras para minimizar o nosso impacto na biodiversidade.

GROUP

Agora queremos compreender 0s riscos para o meio ambiente na nossa cadeia de
abastecimento. Identificamos categorias de fornecimento, tais como matérias-primas,
combustiveis, produtos quimicos para gestao de residuos, revestimentos (coatings) e
materiais de interlayer (PVB), que podem ter um elevado impacto ambiental. Pedimos
aos nossos fornecedores dos setores que utilizam estas matérias-primas que utilizem
um sistema de gestao ambiental (EMS) certificado pela norma ISO 14001.

13




Protecao do Meio Ambiente (Cont.)

Em que estamos trabalhando O que esperamos dos nossos fornecedores

Nos comprometemos a: Quando relevante, pediremos a vocés:
Vrd
( Reduzir o nosso impacto no meio ambiente é@‘) Minimizar o impacto ambiental da sua empresa através da implementacdo de um SGA

Fornecer provas de que o seu SGA esta certificado segundo uma norma reconhecida,
como a ISO 14001

Trabalhar com os nossos fornecedores para compreender os riscos ambientais na nossa
cadeia de suprimentos

Gerir as suas atividades para reduzir o risco de poluigdo e contaminagdo

Gerir de forma responsavel os materiais que representam um risco para o meio
ambiente

garantir que todos os materiais utilizados tenham certificagGes relevantes

Quando relevante, partilhar com o Grupo NSG os resultados das Avaliagdes do Ciclo de
Vida (ACV) dos produtos que vende

e
% Utilizar as fontes éticas, sustentaveis e, se possivel, fontes locais para matérias-primas e @ Melhorar a biodiversidade nas suas instalacdes e através da sua cadeia de suprimentos

@«g Auditar os seus proprios fornecedores de materiais de elevada prioridade e partilhar a
= informagdo com o NSG Group

NS G y o

GROUP



Protecao do Meio Ambiente (Cont.)

Aspiragées comuns

Juntos, vamos:

{§} Desenvolver novos processos e produtos que minimizem o nosso impacto no meio

03? ambiente

®
@

Preservar ou melhorar os habitats naturais e a biodiversidade quando extraimos as
nossas matérias-primas

LA
Y

Minimizar a polui¢do na nossa cadeia de suprimentos

E¥a

Utilizar os recursos naturais de forma sustentavel

AE
Glc/

Onde apropriado, apoiar os nossos fornecedores a desenvolverem o seu préprio SGA
certificado segundo uma norma reconhecida, como a ISO 14001, e um sistema de gestdo
da energia (SGE) certificado segundo uma norma reconhecida, como a I1SO 50001

I
T

Indicadores-chave de desempenho

Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:

gl | Jm

©

RS @

D | Qe

A sua avaliacdo EcoVadis concluida e a sua pontuagdo

A prova da certificagdo do seu SGA (por exemplo, o seu certificado ISO 14001)

As provas (por exemplo, ACVs ou similares) do impacto ambiental dos produtos
fornecidos

A porcentagem dos seus fornecedores que aplicam um SGA em conformidade com a
norma ISO 14001

O numero de incidentes que resultaram em poluicdo, especialmente se violaram a lei,
incluindo as causas dos incidentes e as medidas tomadas para os resolver

A porcentagem de km percorridos anualmente pelos seus veiculos elétricos ou com
baixas emissdes

A quantidade total de materiais e bens adquiridos de forma responsavel, incluindo provas
independentes da forma como foram adquiridos (por exemplo, com certificados adequados)

O numero, os detalhes e o impacto das suas iniciativas para proteger ou aumentar a
biodiversidade

A porcentagem de matérias-primas que obteve de dreas em risco de desflorestamento,

GROUP
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conversdo de terras ou destruigdo de habitats.



GROUP

O Grupo NSG opera um “ ” baseado em principios
internacionais de direitos humanos. Ele nos compromete a eliminar o trabalho
forcado e a injustica trabalhista. Se algum dos nossos funcionarios tiver
preocupacoes sobre os direitos humanos ou sobre as condi¢des de trabalho em
nossa organiza¢ao, encorajamo-los a nos informar através da nossa

Antes de trabalharmos com qualquer fornecedor, exigimos que este opere de
acordo com principios éticos semelhantes, concordando com o nosso “

”. Também verificamos se todos os nossos fornecedores
cumprem a legislacao relativa ao emprego, ao trabalho infantil, a escravidao e ao
trafico de seres humanos.

16



https://www.nsg.com/en/about-nsg/governance/ethics-and-compliance
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/f5813f3f-91ec-ea11-a974-000d3ab9f296
https://www.nsg.com/en/sustainability/environment/suppliers/supplier-code-of-conduct

Estamos empenhados em garantir:

W Ajudamos nossa forga de trabalho a se manter saudavel e feliz
W As condigdes de emprego e o horério de trabalho da nossa forga de trabalho sdo seguros

O . . .
&9 Nossa forga de trabalho é suportada com treinamento e desenvolvimento

A nossa forga de trabalho é tratada de forma justa, ou seja, tem oportunidades iguais, salario igual e esta
protegida contra a discriminagdo e o assédio

;': N3o participamos em subornos e corrupgao

)
ﬁ N3o utilizamos trabalho forgado ou infantil
Ol

ﬂ.‘ Evitamos todas as formas de escraviddo moderna na nossa atividade e cadeia de suprimentos

[QﬁQ] Nos informamos sobre os riscos relacionados com os direitos dos trabalhadores na nossa cadeia de suprimentos

GROUP
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Quando relevante, pediremos a vocés:

B
>
9
=

<5
&5
[,
2,

Ajudem os seus trabalhadores a manterem-se seguros, felizes e saudaveis

Paguem aos seus trabalhadores um salario justo e beneficios que satisfacam as suas necessidades basicas e lhes
permitam ter um nivel de vida adequado no pais onde trabalham, tal como definido por uma autoridade
credivel como a

Respeitem os direitos dos seus trabalhadores a liberdade de associagdo. Isto significa que devem permitir-lhes
formar ou aderir a um sindicato, se assim o desejarem, e negociar coletivamente todas as questdes relacionadas
com o trabalho. Se a legislagdo local restringir este direito, devem permitir aos seus trabalhadores uma
liberdade de associagdo equivalente.

Proporcionem aos seus trabalhadores e contratados uma forma justa de comunicar e resolver queixas contra
vocés

Oferegam aos seus trabalhadores oportunidades de formagdo e desenvolvimento para os ajudar a fazer o seu
trabalho e a manterem-se seguros e bem

Utilizem um sistema de gestdo da seguranga adequado, suficiente e eficaz para proteger a saude, a seguranga e
a protegdo dos seus trabalhadores

Apresentem as provas de que estdo reduzindo o nimero e a gravidade dos incidentes de salde e seguranga no
seu local de trabalho

Tenham um plano para prevenir a escraviddo moderna e garantir que os seus trabalhadores sabem como
identifica-la

Certifiquem-se de que os seus préprios fornecedores estdo em conformidade com o nosso "Cddigo de Conduta
dos Fornecedores" e informem-os das consequéncias se ndo o fizerem


https://www.globallivingwage.org/

Juntos vamos:

\Y/4
8%

Defender os direitos humanos e condiges de trabalho justas em toda a nossa cadeia de suprimentos

Garantir que os trabalhadores das nossas préoprias operag8es e das nossas cadeias de suprimentos ndo correm o
risco de sofrer acidentes significativos

Ajudar todos os trabalhadores a terem um equilibrio saudavel entre a vida profissional e a vida privada,
minimizando o nimero excessivo de horas de trabalho

Pagar a todos os trabalhadores um salario justo para o seu pais de emprego

Eliminar os contratos de trabalho ocasional (por exemplo, contratos de zero horas) em que ndo ha garantia de
trabalho ou de remuneragdo

Identificar e eliminar os riscos de escraviddo moderna numa fase precoce da cadeia de abastecimento com a
ajuda dos nossos fornecedores

9 & B &

GROUP
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Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:

A vossa avaliagdo EcoVadis concluida e a vossa pontuagdo

A porcentagem dos seus trabalhadores que recebem um salario justo no seu pais de emprego

A porcentagem de trabalhadores com contratos ocasionais em que ndo ha garantia de trabalho ou de
remuneracgdo (por exemplo, contratos de zero horas)

Os detalhes dos sindicatos que reconhecem e quaisquer acordos que tenham com eles.

O nimero de vezes que a vossa organizagdo foi acusada de ter infringido a lei em matéria de direitos humanos e
condi¢des de trabalho e foi confirmado que infringiram a lei dessa forma

O nimero de vezes que os parceiros da vossa cadeia de suprimentos foram processados e multados por
violarem a lei em matéria de direitos humanos e condi¢ées de trabalho

A porcentagem de trabalhadores que sabem como identificar e denunciar a escraviddo moderna

O numero de vezes que se confirmou que as organizages da vossa cadeia de suprimentos estiveram envolvidas
na escraviddo moderna ou no trafico de seres humanos

A prova de quaisquer certificagdes que possuam em relagdo a gestdo da saude e seguranga no trabalho (por
exemplo, para conformidade com a norma ISO 45001)

Os resultados de qualquer auditoria ou inspeg¢do da salde, seguranca e protecdo das vossas operacbes

O numero de vezes que entidades reguladoras em matéria de saude e seguranga os obrigaram a tomar medidas
devido a uma violagdo das regras de saude e seguranga

ﬁ;" O numero de trabalhadores que ficaram gravemente feridos ou morreram enquanto trabalhavam para vocés



Reducao dos residuos

Utilizar as matérias-primas de forma mais eficiente reduz os GEE e limita os
impactos no ambiente. Como uma empresa que utiliza materiais, estamos
empenhados na circularidade, ou seja, reutilizar, reciclar ou recuperar o maximo de
material possivel e minimizar os residuos.

GROUP

J4 reutilizamos toda a sobra de vidro dos nossos processos de beneficiamento no
processo de fusao, tanto para criar vidro plano, ou para ser utilizado em outros
setores. Monitoramos e reportamos os residuos provenientes das nossas
operacoes e estabelecemos objetivos a médio prazo para reduzir a quantidade que
vai para aterro.
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Reducao dos residuos (Cont.)

Em que estamos trabalhando O que esperamos dos nossos fornecedores

Nos comprometemos a: Quando relevante, pediremos a vocés:

/‘ . Encontrar parceiros para reciclar as nossos residuos de
Nt

Planejar a reducao dos residuos na fonte e estabelecer
metas para o fazer.

lapidacdo, p6 de vidro, aparas de PVB e lotes rejeitados,
para que ndao acabem em aterros

® . - . Comunicar regularmente a quantidade de residuos gerados
Evitar ou reutilizar materiais de embalagem G& .
@ é <[ pelanossa parceria

Incentivar os nossos clientes, arquitetos e distribuidores a
guardar o vidro plano e laminado que ja ndao é necessario,
para que possa ser fundido novamente e reutilizado como
matéria-prima.

comunicar os progressos realizados para atingir esses

@ Estabelecer objetivos para a reducao dos residuos e
objetivos.

Utilizar os recursos materiais de forma eficiente nas suas
operacgdes, seguindo a hierarquia dos residuos (ou seja,
utilizar menos material, reutilizar, reciclar, recuperar,
eliminar), com o objetivo de nao enviar residuos para
aterros.

Trabalhar conosco para encontrar novas formas de reduzir
os residuos do seu processo de fabricacao e concepgao de
=" produtos

NS G 0 ~

GROUP

Q

produtos visando a sua circularidade, de forma a reduzir os
residuos

@ Trabalhar com os nossos fornecedores para conceber

oy
B

( ~\
&




Reducao dos residuos (Cont.)

Aspiragdoes comuns Indicadores-chave de desempenho

Juntos vamos: Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:

Trabalhar no sentido da circularidade no setor de
fabricacdo do vidro e proteger as nossas fontes de
matérias-primas.

A porcentagem de conteudos reutilizados e reciclados nos
bens e materiais fornecidos

necessario, explorar formas de reutiliza-las. fornecida

3000

A quantidade, em toneladas, de residuos produzidos por
unidade

s p!
@ Utilizar o minimo de embalagens possivel e, quando for @ A gquantidade, em toneladas, de plastico de utilizacdo Unica

~
==\

@ s A percentagem de residuos desviados dos aterros

=—=0'0x

GROUP



Conservacao da agua

A agua é um recurso crucial para as comunidades em que trabalhamos e para as
nossas operagdes. A nossa explica o nosso objetivo:

5 Q Utilizar a agua da forma mais eficiente possivel,

Manter a qualidade da adgua, e

Garantir que as nossas operagdes ndao afetam o acesso das comunidades locais a
000 ,
agua.

©

Identificamos partes da nossa atividade que operam em regides com problemas de agua, de modo a podermos
considerar adequadamente os riscos hidricos. Além disso, consideramos os riscos da agua quando selecionamos

novos fornecedores e novos locais para as nossas instalagoes.

GROUP


https://www.nsg.com/en/sustainability/environment/water

Conservacao da agua (Cont.)

R
()

&

Em que estamos trabalhando

Nos comprometemos a:

Elaborar os relatdrios sobre os nossos indicadores-chave de
desempenho relacionados com a conservacao da dgua e
melhoria continua das nossas praticas

Atualizar regularmente a nossa avaliacdao dos riscos
relacionados com a conservacao da dgua a medida que as
condicdes ambientais se alteram e responder em
conformidade

Reduzir o nosso consumo de agua, em especial nas regides
afetadas pela escassez de agua

Colaborar com as partes interessadas, governos, empresas
e organizagdes para desenvolver as melhores praticas na
gestao responsavel da agua

Fornecer formacao e informacao aos nossos funciondarios e
contratantes sobre a conservacdo da agua

O que esperamos dos nossos fornecedores

Quando relevante, pediremos a vocés:

Comprometer-se a adotar e implementar os principios da
nossa Politica da Agua nas suas proprias operacgoes

v=

Incentivar os seus fornecedores a adotar e implementar os
principios da nossa Politica da Agua nas suas operacoes

@

Medir e comunicar o seu consumo de agua doce e a
respectiva fonte

Comunicar a sua propria pegada hidrica e identificar os

fornecedores da sua cadeia de abastecimento que

trabalham em regides com stress hidrico

Ter uma estratégia para reduzir o seu consumo de agua
doce e potavel que identifique oportunidades para

\@ sistemas de agua em circuito fechado, ou seja, sistemas em
gue a adgua é recirculada para minimizar as perdas.

GROUP
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Conservacgao da agua (Cont.)

Aspiragdoes comuns Indicadores-chave de desempenho (KPls)

Juntos vamos: Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:
O~ : . " . _— : .
. H o Compreender os impactos, riscos e tensdes relacionados = A guantidade de agua doce que consome nas suas
%_I.° com aagua na cadeia de abastecimento operagoes
Minimizar os impactos negativos da captacao de agua e /—\
garantir que as comunidades locais tenham sempre acesso \@ O volume de dgua que recupera e reutiliza no local
a agua.
oN . . :
: . s 2y 1 O numero de iniciativas que implementa para conservar
0 Reduzir o nosso consumo de agua para um nivel 6timo ( Q&(_) ) ~
Q ~ €3 agua nas suas operagdes
E| o , A porcentagem de organizagdes na sua cadeia de
Ser capaz de apresentar provas de que atingimos um nivel ‘ . . o
i M stimo n abastecimento que considera estarem numa regidao com
(D) stress hidrico
0-0-0 A sua avaliacao dos riscos para a conservacao da agua na
[] sua cadeia de suprimentos e as a¢cdes que toma para os
— ¥ atenuar
. NSG : -~
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Melhoria da Transparéncia

Acreditamos que é importante ser transparente (ou seja, aberto e honesto) sobre

os impactos da sustentabilidade nas cadeias de suprimentos. Para demonstrar o

NOsso compromisso, temos reportado o nosso impacto nas alteragdes climaticas
através do Grupo de Trabalho sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas com o
Clima desde 2017.

Ja avaliamos as atividades dos nossos fornecedores para compreender o risco que

O

representam através dos nossos "Procedimentos de Desempenho de Fornecedores

e Gestdo de Riscos". Se considerarmos que representam um risco elevado,

elaboramos planos para mitigar esses riscos e atualizamos esses planos

regularmente.

através de um trabalho conjunto. Portanto, queremos trabalhar mais estreitamente

com os nossos fornecedores para melhorar a transparéncia em toda a cadeia de

@ No entanto, acreditamos que os riscos podem ser geridos de forma mais eficaz

suprimentos.

GROUP



Melhoria da Transparéncia (Cont.)

Em que estamos trabalhando O que esperamos dos nossos fornecedores

Nos comprometemos a: Quando relevante, pediremos a vocés:

F}O; Desenvolver uma estratégia integrada utilizando a plataforma EcoVadis para facilitar o

~l—I
. . | Completar uma avaliagdo anual EcoVadis
conhecimento dos incidentes reportados Eé/) P ¢

J
S

9

Alinhar com a legislagdo de auditoria mais ambiciosa do mundo @‘) Informar quem sao os seus principais fornecedores e onde operam

o
I

- . . . Recolher informag&es sobre os seus fornecedores, os seus proprios fornecedores e as
Utilizar software de empresas independentes para avaliar e monitorar o desempenho oy . .

! . . . . - . — pessoas que trabalham para eles para criar um mapa global da sua cadeia de
financeiro dos nossos fornecedores e a integridade das suas equipes de gestao Senior lo—

suprimentos e verificar as suas atividades

Facilitar a "dendncia” para todos na nossa cadeia de suprimentos (ou seja, a Definir e comunicar os progressos alcangados relativamente aos objetivos para
comunicagdo de irregularidades). I:I melhorar a rastreabilidade dos bens e materiais fornecidos pelos seus fornecedores

. . . . Manter um registo de riscos e compartilha-lo conosco todos os anos. O registo deve
Trabalhar com empresas independentes para monitorar os riscos de sustentabilidade ~l—1n

enumerar todos os riscos éticos e ambientais relevantes e os riscos que possam afetar
= a confiabilidade do abastecimento. O seu registo deve também conter as agdes

em fornecedores de nivel um (tier-one) e de nivel dois (tier-two), envolvidos em

89

atividades de alto risco

tomadas com os seus fornecedores para gerir esses riscos.

Reportar os seus esforgos para gerir os riscos relevantes assim como fazemos através
do Grupo de Trabalho sobre Divulgag¢des Financeiras Relacionadas com o Clima e o

Global Reporting Initiative

L--IX

@ forma justa e segura (ou seja, um mecanismo de denuncia) para comunicar violagdes

D Certificar-se de que os seus empregados e outras partes interessadas dispdem de uma

~

NSG 2 {0}

S de conformidade reais ou suspeitas

GROUP



Melhoria da Transparéncia (Cont.)

Juntos vamos: Quando relevante, pediremos que VOCés nos reportem:
!Estab'e.lecer atly!dades c.onjuntas de monltoramento dos riscos para que possamos ﬁ-l]l]/l] Os resultados da sua avaliacio Ecovadis
identificar e mitigar os riscos em conjunto =

Alinhar com a legislagdo de auditoria mais ambiciosa do mundo

1>

Se possuem um registo de riscos e plano para mitiga¢do de riscos em vigor

Desenvolver planos para melhorar continuamente a forma como gerimos os riscos na
nossa cadeia de suprimentos. Os planos incluem treinamento, medigdo de riscos e

A porcentagem dos riscos que mapeou nos seus fornecedores de nivel um (tier-one) e

. . . . . de nivel dois (tier-two) de alta prioridade
maior envolvimento dos nossos parceiros da cadeia de suprimentos.

Nos casos em que os riscos sdo elevados, procurar utilizar empresas independentes

X Rl U Be

. L .o . j Se existe um mecanismo de denuncia de irregularidades
para monitorar varios niveis de fornecedores e atenuar os riscos em conjunto

Os detalhes dos registos de risco dos seus fornecedores

JAII

O numero de reclamagdes da sua cadeia de suprimentos sobre comportamentos

il

antiéticos

. o
GROUP



Apoio a Diversidade, Equidade e Inclusao

020
Q?

A nossa “ " explica como pretendemos fazer do Grupo NSG um
local de trabalho com mais diversidade, equidade e inclusao. Acreditamos em dar a todos
uma oportunidade igual de contribuir com todo o seu potencial e reconhecemos,
respeitamos e valorizamos as diferencas nas origens, experiéncias, preferéncias e crencas
das pessoas. Ja tomamos medidas para atingir estes objetivos, por exemplo, através da
realizacao de pesquisas de clima junto aos trabalhadores, ofertando regimes de trabalho
flexiveis e ministrando treinamentos sobre os preconceitos inconscientes a todos os
nossos gestores.

; v// «

Y \ \

\

=i
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https://www.nsg.com/en/sustainability/social/human-resources/promotion-of-inclusion-and-diversity

Apoio a Diversidade, Equidade e Inclusao (Cont.)

Em que estamos trabalhando

Nos comprometemos a:

TN
&

i

Aumentar a diversidade e tornar os locais de trabalho em todo o

Grupo NSG mais inclusivos

Identificar areas onde podemos melhorar a diversidade, a equidade e
a inclusao (DEI) e acompanhar os nossos progressos em cada unidade

de negécio, fungdo e regiao

é% Garantir que todos as nossas unidades sejam acessiveis a todos

Prevenir o risco de intimidacdo, assédio ou qualquer tipo de
discriminagdo nos nossos locais de trabalho

5@)

Quando relevante, pediremos a vocés:
Assumir o compromisso de melhorar a diversidade, a equidade e a

inclusdo a todos os niveis da sua organizacdo e comunicar os seus

progressos em relacdo aos objectivos da DEI

@

Sy
%

Prevenir o assédio e a discriminagao contra os seus trabalhadores e
promover uma cultura trabalho que seja inclusiva e respeitadora

Oferecer a todos os empregados, atuais e potenciais, oportunidades

LN T 2
QL o
¢ iguais
Definir e comunicar objetivos para melhorar a diversidade dos

fornecedores, oferecendo oportunidades de negdcio a iniciativas

sociais e a fornecedores artesanais

Partilhar as melhores praticas com o Grupo NSG e outras partes

2.

Procurar os fornecedores cuja diversidade nos ajude a inovar com

|
7
tecnologias disruptivas, para que possamos ter um impacto positivo

nas comunidades locais e no meio ambiente

interessadas

Melhorar os nossos relatérios de modo a abranger caracteristicas

% protegidas adicionais
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Apoio a Diversidade, Equidade e Inclusao (Cont.)

Aspiragées comuns Indicadores-chave de desempenho (KPls)

Juntos vamos: Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:
@ Valorizar a diversidade e tornar os nossos locais de trabalho A composigdo da sua forga de trabalho por género, etnia, deficiéncia e
% verdadeiramente inclusivos outras caracteristicas
% Promover ativamente a diversidade e a inclusdo nos processos de selecdo de o
& 4 fornecedores e recrutamento, para tornar a cadeia de suprimentos mais G9I | A porcentagem de funcionarios que recebeu treinamento DEI
diversificada
+ Promover ativamente a diversidade e a inclusdo na forma como @@ . .
. . 2/ Os resultados das Pesquisas de Clima dos seus trabalhadores
selecionamos e recrutamos os nossos respectivos fornecedores. e

8 A porcentagem de funcionarios efetivos provenientes de minorias

Q28 étnicas

'ﬁ_%)J A diferenca média entre o salario dos homens e o das mulheres (ou seja, a
diferenca salarial entre homens e mulheres), expressa em porcentagem

A diferenca entre os trabalhadores com menores e maiores salarios da sua

l_f._\l% organizacdo (ou seja, a diferenca de remuneragdo), expressa com uma
relagao

Of’g A porcentagem dos seus funcionarios que estdo em programas de

[E\Q aprendizagem

L O nuimero de horas de treinamento que proporcionou aos
é funcionarios

NS G o ~
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Apoio as Comunidades

Queremos ser um vizinho bom e responsavel para as nossas comunidades locais e
ter um impacto positivo na vida das pessoas.

O
m»

Uma vez que somos o maior empregador em alguns dos locais onde operamos,

temos um papel fundamental a desempenhar no apoio a essas comunidades locais.

AlA

GROUP

Temos também de reduzir o risco de que as matérias-primas que utilizamos e os
produtos que compramos nao contribuam para conflitos ou violagdes dos direitos
humanos.

31
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Apoio as Comunidades (Cont.)

Em que estamos trabalhando O que esperamos dos nossos fornecedores

Nos comprometemos a: Quando relevante, pediremos a vocés:
Seguir o nosso " que exige que
“\ Quando relevante, trabalhar com os nossos fornecedores para guir o . o ge a
N/ 7 o . . . . se certifique de que a sua compra de minerais utilizados nos produtos
»Z 7&  identificar se as pegas e conjuntos que compramos incluem minerais . . .
AN que fornece ao Grupo NSG nao financia nem beneficia grupos

provenientes de zonas de conflito

armados ou pessoas envolvidas em violagdes dos direitos humanos

Informar sobre a forma como as suas atividades podem representar
riscos para a saude, a seguranca e o bem-estar das comunidades locais
onde opera. Estes riscos incluem a possibilidade de:

* Poluicdo do solo, do ar e da agua,

* Perda de biodiversidade,

* Conflitos

* Violacdo dos direitos fundiarios das populacdes indigenas

)

Incentivar e facilitar iniciativas comunitdrias nos locais onde operamos

%I e reportar o impacto dessas iniciativas locais. Envolver as comunidades
empresariais locais nas nossas operagdes e oferecer aos fornecedores
locais uma oportunidade justa de trabalhar connosco.

Do
B

comunidades locais e da forma como agrega valor social as
comunidades locais as suas operacgdes.

Apresentar provas das agdes que toma para mitigar os riscos para as

Ter um plano para trabalhar com as partes interessadas locais em
° iniciativas comunitarias

—@ Identificar os riscos para as comunidades locais na sua cadeia de
7= suprimentos e trabalhar com elas para os mitigar

‘E Procurar, sempre que possivel, empregar fornecedores e pequenas e médias
o empresas nas comunidades locais das suas atividades

NS G . ~

GROUP



https://www.nsg.com/en/sustainability/environment/suppliers/supplier-code-of-conduct

Apoio as Comunidades (Cont.)

Aspiragées comuns Indicadores-chave de desempenho (KPls)

Juntos vamos: Quando relevante, pediremos que vocés nos reportem:
Incentivar as pessoas e as empresas das comunidades locais das S /(:J A porcentagem de produtos que incorporam materiais provenientes
nossas operagdes a trabalharem para nés I\~ de zonas de conflito certificados como “sem conflitos”
Medir o nosso desempenho no incentivo a comunidade local a 848 A porcentagem de produtos que incorporam materiais provenientes
trabalhar para nés e melhorar continuamente a nossa taxa de sucesso de zonas de conflito que nao estao certificados como "sem conflitos

Apoiar iniciativas que ajudem a atrair trabalhadores desfavorecidos, por
exemplo, pessoas que estao desempregadas ha muito tempo, pessoas com
deficiéncia, ex-reclusos, veteranos e pessoas afectadas pela COVID-19.

=N,
l/;@ ‘i O numero de iniciativas em que estiveram envolvidos e que
'« @ .~ beneficiaram a sua comunidade local

Incentivar a nossa forca de trabalho a compreender a importancia e o
valor social da interacdo com a comunidade local através de conversas
e treinamento.

B % E 8

@ A porcentagem do seu or¢amento total para aquisicdes que paga a
pequenas e médias empresas e, separadamente, a fornecedores locais

== A porcentagem de pagamentos efetuados de acordo com as condicées
0—| de pagamento acordadas.
%
Qg%J A porcentagem de funciondrio que sdao da comunidade local
o

é O valor total de dinheiro que doou a institui¢cdes de caridade locais

NS G . ~
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Mapa de calor das categorias de despesas

Este mapa de calor é uma tabela que mostra as prioridades da nossa Carta para melhorar o nosso desempenho em termos de sustentabilidade
em cada uma das nossas areas prioritarias (ver titulos das colunas) pelas categorias de materiais que compramos de vocés (ver titulos das linhas).

Cada célula da tabela é colorida com vermelho, ambar, verde ou azul.

Y

Uma célula vermelha indica quea  Uma célula a ambar indica que se  Uma célula verde indica que a Uma célula azul indica que, nessa

categoria de despesas nessa drea  trata de uma prioridade média. categoria de despesas nessa area categoria de despesas, existem

prioritaria é uma prioridade prioritaria é de baixa prioridade. oportunidades de melhoria

elevada para agao na presente relacionadas com esse dominio

Carta. prioritario, inspiradas em boas
praticas e na base de
fornecedores.

Classificamos o nivel de prioridade (vermelho, ambar ou verde) tendo em conta dois aspectos:

A gravidade e a probabilidade dos riscos negativos, e As oportunidades de melhoria que existem.

GROUP @



Mapa de calor das categorias de despesas (Cont.)

6o ol

Categoria de material Emissdes de gases de | Protecdo do meio Trabalho e direitos Transparéncia Diversidade, Comunidades
efeito de estufa ambiente humanos Equidade e Inclusdo

Componente — Quimico

Componente — Elétrico
Componente — Metalico

Servigos de eletronica

Vidro Técnico - Produtos acabados e semiacabados
Vidro Técnico - Matérias-primas

Vidro Técnico - Consumiveis

Produtos AGR para revenda

Energia e utilidades

Materiais para espelhamento de superficies de vidro
Materiais para impressdo de superficies de vidro
Materiais de intercalagdo (PVB)

Matérias-primas para producgdo de vidro float
Materiais para tratamento de superficies de vidro (Coating)
Gases industriais

Vidro

Materiais IGU

Materiais da planta /equipamentos

Consumiveis de processo

Embalagem

Produgdo subcontratada

Pés para intercalo de vidro

Pecas sobressalentes e materiais de manutengdo
Contrato de construgdo

Refratarios

Fornecimentos H&S

NSG 36
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Mapa de calor das despesas regionais

Embora este mapa de calor seja semelhante e funcione da mesma forma, é diferente.

As areas prioritarias estdo subdivididas em quatro regides geograficas: América do Norte (NA), América do Sul (SA), Europa (Eur) e Asia, e os titulos das linhas mostram as categorias de materiais geridas
pelas equipas regionais de compras.

Assim, cada célula mostra a nossa classificagdo de prioridade para melhorar o desempenho de sustentabilidade relacionado com as nossas areas prioritdrias na categoria de despesas nessa regido.

O codigo de cores é idéntico, tal como o nosso método para definir o grau de prioridade em cada célula.

ao
oo

Categoria de material Emissoes de Gases de Protecdo do meio Trabalho e direitos Diversidade, Equidade e Comunidades
efeito Estufa ambiente humanos Inclusdo

Tl e seguros

Equipamento e servigos de
escritorio

Servigos da planta

Telecomunicagdes e
servigos profissionais

Viagens e alojamento

Armazéns e planta satélites -

Servigos de inspegdo e
calibragcdo

Frete para projetos
Transporte terrestre

Transporte maritimo,
aéreo e servigos

Tratamento de residuos e
aguas

NS@ 57 (o
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