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Bienvenido a la Plataforma de Facturacion para Proveedores NSG-Esker

Como parte de nuestro proceso continuo de mejora, NSG esta implementando la solucién
Esker para la recepcion y procesamiento de facturas de proveedores. Este nuevo sistema le
proporcionara una forma mas rapida, transparente y confiable de interactuar con nuestro
equipo de Cuentas por Pagar.

Por qué esta es una gran noticia para usted
Al utilizar la Plataforma de Facturacion para Proveedores NSG-Esker, obtendra:

e Visibilidad en tiempo real del estado de sus facturas — no necesitara enviar correos
electrénicos ni llamar para obtener actualizaciones

¢ Notificaciones inmediatas cuando sus facturas sean recibidas, aprobadas o
rechazadas

e Acceso seguro en linea a sus documentos y correspondencia con NSG
e Unainterfaz sencilla e intuitiva disponible en varios idiomas

e Procesamiento mas rapido y menos demoras causadas por el manejo manual o
informacion faltante

Primeros pasos

Cuando sea incorporado a la Plataforma de Facturaciéon para Proveedores NSG-Esker, recibira
una notificacion por correo electronico de NSG invitandole a acceder a la plataforma.

Notificacion por correo electrénico

Asunto del correo:

[E} Your account has been created



Ejemplo de contenido del correo electrénico

El correo electrénico incluye un enlace seguro para acceder a la Plataforma de Facturacioén
para Proveedores NSG-Esker.

Haga clic en "Acceder al portal" o en el enlace proporcionado.

ERouUuE

Welcome

Dear Supplier,
We are pleased to welcome you as a new supplier.

The Supplier Portal allows you to share information and do business with us in a secure online environment.
To connect to your account, use the following login information:

=ldentifier
=Password: Create your password

Access the portal or copy the following URL in your browser:

https://ne7.ondemand.esker.com/ondemand/webaccess/VendorLogon.as)
uid=7C284B306929712A70436B4278218user=7C286C437D345B2A7767454C22663831564871547E346B28656C69726937614B607A7828496663257D69322A3C6A2F71316C607E7D612C4B&anguage=engskin=skin15

Best regards,
The Supplier Service Department

Mote: This is an automated message. Please do not respond.

Primera conexion

Cuando abra el enlace por primera vez, se le pedira que configure una contrasenfa.
Ingrese su contrasena preferida y haga clic en "Guardar".

Welcome to our Vendor Portal

This is your first connection to the Portal. To start using your new account please create a secure password.

* = Required field

Create your new password

* Mew password |

* Confirm new password |




En la siguiente ventana, configure o revise sus ajustes regionales, que incluyen:
e Idioma
e Zonahoraria

Podra cambiar estos ajustes mas adelante si es necesario.

Welcome to our Vendor Portal

Please enter the information below to configure your account and click Enter.

Regional settings

Regional settings | English (United Kingdom)
Language | F3r(E) v|

Time zone | (GMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, on, London v|

En su primera conexidn, el sistema iniciard automaticamente un breve recorrido guiado para
ayudarle a familiarizarse con la interfaz de la Plataforma de Facturacion para Proveedores NSG-
Esker.

Welcome to the Supplier Portal!

Take our guided tour and discover how to track and process
your documents in no time!

Take a tour now




Resumen de la Plataforma de Facturacion para Proveedores NSG-Esker

Una vez que haya iniciado sesion, vera la pagina de inicio, que le ofrece una vision general de
sus actividades de facturacion y de la comunicacion con NSG.
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Cuando el médulo de Cuentas por Pagar esta habilitado, los siguientes componentes
estan disponibles en la Plataforma de Facturacién para Proveedores NSG-Esker:

Pestana Inicio
Esto incluye:

o Mis facturas: Ver todas las facturas enviadas a NSG

e Conversaciones: Comunicarse directamente con el equipo de Cuentas por Pagar
Desde aqui, usted puede:

o Enviar nuevas facturas

e Rastrear el estado de procesamiento de las facturas existentes

o Veryresponder alos mensajes de NSG
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Pestanha Facturas
Esta seccion le permite:

e Ordenaryfiltrar las facturas por fecha, estado o importe

Fecha de . 2
1 - Facturas en espera de venficacion

2 - Facturas en espera de aprobacion
3 - Facturas en espera de pago

4 - Facturas pagadas

5 - Facturas rechazagas

e Descargar o exportar la lista de sus facturas para sus propios registros
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5- Facturas rechazadas




Rechazo de factura

Si una de sus facturas es rechazada por el equipo de Cuentas por Pagar de NSG, recibira
autométicamente una notificacion por correo electronico.

Este correo incluye una breve explicacion del rechazo junto con los detalles basicos de la
factura. También contiene un enlace directo a la Plataforma de Facturacion para
Proveedores NSG-Esker, donde podra iniciar sesion para revisar todos los detalles de la
factura rechazada.

El rechazo se envia desde la direccidn de correo electronico: DoNotReply-AP@ap-
notifications.nsg.com

Tenga en cuenta que cualquier cambio en los datos maestros de los proveedores debe
continuar envidndose a través del proceso existente.



