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Bienvenue sur la plateforme de facturation fournisseurs NSG-Esker

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue, NSG adopte la solution Esker pour la
réception et le traitement des factures fournisseurs. Ce nouveau systeme vous offrira un moyen
plus rapide, transparent et fiable d’interagir avec notre équipe des comptes fournisseurs.

Pourquoi c’est une excellente nouvelle pour vous
En utilisant la plateforme de facturation fournisseurs NSG-Esker, vous bénéficierez de :

e Une visibilité en temps réel sur le statut de vos factures — plus besoin d’envoyer des
e-mails ou d’appeler pour obtenir des informations

¢ Des notifications immeédiates lorsque vos factures sont recues, approuvées ou
CIEICES

e Un acces sécurisé en lighe a vos documents et a votre correspondance avec NSG
o Une interface simple et intuitive, disponible en plusieurs langues

o Des délais de traitement plus rapides et moins de retards causés par la manipulation
manuelle ou des informations manquantes

Premiers pas

Lorsque vous serez intégré a la plateforme de facturation fournisseurs NSG-Esker, vous recevrez
un e-mail de notification de NSG vous invitant a accéder a la plateforme.

Notification par e-mail

Objet de ’'e-mail :

(E} Your account has been created



Exemple de contenu de U’e-mail

L’e-mail contient un lien sécurisé pour accéder a la plateforme de facturation fournisseurs
NSG-Esker.

Cliquez sur "Accéder au portail" ou sur le lien fourni.

c=mRouae

Welcome

Dear Supplier,
We are pleased to welcome you as a new supplier.
The Supplier Portal allows you to share information and do business with us in a secure online environment.

To connect to your account, use the following login informatien:

-tdentificr I

=Password: Create your password
Access the portal or copy the following URL in your browser:

e7.ondemand.esker.com/ondemand/webaccess/Vendorl ogon.aspx?
84B306929712A70436B427821 & user=7C286C437D345B2A7767454C22663831564871547E346B28656C69726937614B607A7828496663257D69322A3C6A2F71316C607E7D612C4B& language=entskin=skin15

Best regards,
The Supplier Service Department

Note: This is an automated message. Please do not respond.

Premiére connexion

Lorsque vous ouvrez le lien pour la premiére fois, il vous sera demandé de créer un mot de
passe.
Saisissez ~ mot de passe et cliquez sur "Enregistrer".

Welcome to our Vendor Portal

This is your first connection to the Portal. To start using your new account please create a secure password.

* = Required field

Create your new password

* Mew password |

* Confirm new password |




Dans la fenétre suivante, veuillez définir ou vérifier vos parametres régionaux, y compris :
e Langue
e Fuseau horaire

Vous pouvez modifier ces parametres ultérieurement si nécessaire.

Welcome to our Vendor Portal

Please enter the information below to configure your account and click Enter.

Regional settings

Regional settings | English (United Kingdom)
Language | F3r(E) v|

Time zone | (GMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, on, London v|

Lors de votre premiére connexion, le systeme lancera automatiqguement un assistant pour vous
familiariser avec la plateforme de facturation fournisseurs NSG-Esker.

X

Welcome to the Supplier Portal!

Take our guided tour and discover how to track and process
your documents in no time!

Take a tour now

Apercu de la plateforme de facturation fournisseurs NSG-Esker



Une fois connecté, la page d’accueil vous donne un apergu de vos activités de facturation et
de vo communication avec NSG.

{m Rechercher. Q (" Portal foumnisseur v o @

ACCUEIL  FACTURES

Tableau de bord @ SOUMETTRE UNE

FACTURE

Mes factures

0 0 0 0 0

0 factures 0 factures 0 factures 0 factures 0factures
Enattente de vérification  En attente dapprobation  Enattente de paiement Payées Rejetées
de paiement (2demiersmois) (2 derniers mois)

Conversations

Historique de facturation (12 derniers mois)

Aucun envegistrament trouvé

Lorsque le module Comptes Fournisseurs est activé, les fonctionnalités suivant s sont
disponibles :

Onglet Accueil
Cela comprend :
e Mes factures : Voir Uhistorique des factures soumises a NSG

o Conversations : Communiquer directement avec ’équipe des comptes
fournisseurs

A partir de cet onglet, vous pouvez :
e Soumettre de nouvelles factures
e Suivre le statut de traitement des factures existantes

e Afficher et répondre aux messages de NSG



[ ose oo a it v) @ @
I ACCUEIL  FACTURES

Tableau de bord SOUMETTRE UNE

E, FACTURE

0 0 0 0 0

0 factures 0 factures 0 factures 0 factures 0factures
Enattente de vérification  En attente dapprobation  Enattente de paiement Payées Rejetées
de paiement (2 demiersmois) (2 derniers mois)

Historique de facturation (12 derniers mois) § i

Aucun envegistrement trouve

Onglet Factures
Cette section vous permet de :

e Trier etfiltrer les factures par date, statut ou montant

4 - Factures payées

1 - Factures en attente de vérification

2 - Factures en attente d'approbation de paiement

3 - Factures en attente de paiement
4 - Factures payées

5 - Factures rejetées

e Télécharger ou exporter la liste de vos factures pour vos propres archives

ACCUEIL  FACTURES

Factures 1 - Factures en attente de vérification D

Date de facture A Numéro de facture Montant TTC Montant HT  Devise Date déchéance

Aucun élément 4 afficher

Rejet de facture

Si I’une de vos factures est rejetée par I’équipe des comptes fournisseurs de NSG, vous
recevrez automatiquement une notification par e-mail.



Cet e-mail contient une bréve explication du rejet ainsi que les informations de base de la
facture. Il inclut également un lien direct vers la plateforme de facturation fournisseurs
NSG-Esker, ou vous pouvez vous connecter pour consulter tous les détails de la facture
rejetee.

Le rejet est envoy¢ depuis 1’adresse e-mail : DoNotReply-AP@ap-notifications.nsg.com

Veuillez noter que toute modification des données de référence fournisseur doit continuer a
étre soumise via le processus existant.



