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“Cong ty lién két” c6 nghia la bat ky doanh nghiép nao la: (i) doanh nghiép me cubi cung ciia
Bén Mua; (ii) doanh nghiép con cudi cung hodc doanh nghiép con trung gian cua doanh nghiép
me cudi ciing cia Bén Mua; hodc (iii) doanh nghiép me hodc doanh nghiép con cuia bt ky doanh
nghiép nao néu trén (va cho muyc dich ciia nhiing diéu da neu mot doanh nghiép duoc coi la
“doanh nghiép con” cua mot cong ty khac (“doanh nghiép me” cia cong ty do) néu doanh nghiép
me d6 nam gitr da so quyen biéu quyét trong doanh nghiép do, hodc 1a thanh vién cua doanh
nghiép d6 va c6 quyén bo nhiém hodc bii nhiém da sd thanh vién hoi dong quan tri cia doanh
nghiép do, hodc la thanh vién cua doanh nghiép do va klem soat (du 1a mot minh hay theo thoa
thudn v6i cac cd déng hodc thanh vién khac) da s6 quyén biéu quyét trong doanh nghiép do).
“Ben Mua” l1a cong ty duoc néu trong Pon dat hang.

“cac Didu kién nay” c6 nghia la cac diéu khoan va diéu kién mua hang duoc quy dinh trong tai
lidu nay va, néu c6 lién quan, cac Huéng dan danh cho Nha cung cap co thé ap dung dbi vai
Bén Ban theo Diéu 2.2.

“Thong tin bi mat” c6 nghia la Hop dong (va sy ton tai ciia Hop dong d6), tit ca thong tin dugc
Bén Mua tiét 16 (dii bang vian ban, bang miéng hay bang phuong tién khac, va du tryc tiép hay
gian tiép) cho Bén Ban, dugc Bén Ban quan sat hodc biét dugc trong khi c6 mat tai Cong truong,
va du trudce hay sau ngay ky Hop dong, ¢6 tinh chat bi mat, bao gdm thong tin lién quan dén tat
ca cac cong cu va vat lidu ciing nhu tat ca cac Ban thiét ké do Bén Mua ban hanh hoidc do Bén
Bén chuan bi lién quan dén Hop dong, va thong tin lién quan den hoat dong, quy trinh, ké hoach
hodc ¥ dinh cua Bén Mua, thong tin san phim, bi quyét, quyén thiét ké, bi mat kinh doanh, co
hoi thi trudong va cac véAn dé kinh doanh.

“Hop déng” c6 nghia 1a hop déng (bao g@)m Pon dat hang va céc Diéu kién nay) gitta Bén Mua
va Bén Ban lién quan dén viéc mua Hang héa va/hodc Dich vu.

“Ngay giao hang theo hop ddng” 1a (Cac) ngay duoc quy dinh trong Don dat hang hodc duoc
Bén Mua quy dinh bing van ban la ngay duoc 4n dinh dé Giao hang va/hodc hoan thanh viéc
thye hién Dich vu (tuy ting truong hop).

“Gia Hop ddng” c6 nghia la tong gia cua Hang hoa va/hoic Dich vy nhu da néu (trir trudong hop
¢6 sai s6t) trong Pon dit hang hodc dugc Bén Mua quy dinh bang vin ban theo cach khac (hoic,
trong truong hop khong quy dinh gia nhu vay, thi la bang gia ciia Bén Ban c6 hi¢u lyc tai thoi
diém ky két Hop dong) va, khi ngir canh cho phép hodc yéu cau, s& bao gom bit ky su diéu
chinh ndo d6i voi gid d6 duoc thuc hién theo Piéu 7.

“Hop déng v6i khach hang” 1a cac hop ddng, bao hanh va/hodc cac théa thuan khac gitta Bén
Mua va bat ky khach hang nao cua Bén Mua lién quan dén viéc Bén Mua cung cép hang hoa
va/hoac dich vy, trong d6 Bén Mua (hoan toan hoac mot phén) su dung, dy dinh su dung, cung
Cép va/hodc du dinh cung cép Hang hoa va/hoéc Dich vu.

“Ngay giao hang” 1a (cac) ngay ma viéc Giao hang duoc thyc hién hoac khi viée cung cip Dich
vu dugc hoan tat (tuy ting trudng hop).

“Két qua thyc hién” 1a bat ky san pham nao cua Dich vu cling nhu bat ky béo céo, tai liéu, san
pham va tai liéu nao khac do Bén Béan cung cép cho Bén Mua lién quan dén Dich vu.

“Giao hang” ¢6 nghia la viéc giao Hang héa dén (cac) dia diém dugc chi dinh trong Pon dat
hang hoac dén (cac) dia diém khac ma Bén Mua da thoa thuan bang vin ban.

“Thiét ké” 1a bat ky thong tin, ban vé, thiét ké, thong ) k¥ thuat, ban ké hoach, tinh toan, cac
tai liéu khac dudi bat ky hinh thirc nao va phan mém may tinh lién quan dén Hang hoa hodc
Dich vu.

“Vit tur cung cdp mién phi” 1a cac Dung cu gia cong, mau thir, mau thir nghiém, hang hoa, ban
v&, thiét ké, khudén miu va cac mat hang khac ma Bén Mua cung cép mién phi cho Bén Ban dé
Bén Ban st dung lién quan dén Hop déng, hodc ma Bén Mua cho phép Bén Ban str dung lién
quan dén Hop déng.

“Thoi han bao hanh tiép theo™ 1a khoang thoi gian muoi hai thang, bit dau tir ngay hoan thanh
(hodc Ngay giao hang, néu c6) bit ky viéc sira chita hodc thay thé Hang hoa nao hoic bt ky
viéc thuc hién Dich vu nao tiép theo, trong mdi trudng hop déu tudn theo cac quy dinh cua cac
Diéu kién nay, cong véi bat ky khoang thoi gian con lai ndo trong Thoi han bao hanh ban dau
¢6 lién quan d6i voi Hang héa hodc Dich vy do.

“Hang héa” c6 nghia 14 tat ca hang hoa, nguyén vat liéu, Thiét ké va cac mat hang khac (bao
gém bét ky bd phan nao cua chung va bét ky bao bi nao lién quan dén chung) dugc néu trong
Pon dit hang ma Bén Ban phai cung cép, va bao gom (néu bdi canh phu hop) bit ky viée thay
thé hodc stra chita nao dbi voi chung theo quy dinh cta cac Diéu kién nay.

“Incoterms” 1a cac quy dinh cua Incoterms 2020 do Phong Thuong mai Quoc té cong b hodc
bét ky su thay d6i hay stra ddi ndo sau d6 dwoc ban hanh theo tung thoi diém.

“Thoi han bao hanh ban d4u” 1a khoang thoi gian bat dau tir Ngay giao hang va két thuc vao
ngay som hon trong hai ngay sau day:-
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1.17.1  banam ké tir ngay Hang hoa dugc dua vao st dung; va

1.17.2  trong vong bon nam ké tir Ngay giao hang,

trir khi phép luat hién hanh quy dinh thoi han bao hanh dai hon; trong truong hop d6, thoi han
dai hon d6 s€ dugc ap dung.

“Quyeén sé hiru tri tué” 1a cac quyén lién quan dén bang sang ché, phat minh, bi quyét ky thuat,
bi mat kinh doanh va cac thong tin bi mat khac, kiéu dang cong nghiép da dang ky, quyen tac
gia kiéu dang hiru ich, quyén dbi voi o s¢ dir liéu, quyén d6i véi kiéu dang, cac quyén mang
lai su bao hg twong duwong véi ban quyén, quyén doi v6inhan hiéu hang hoa, nhan hiéu dich vu,
logo, tén mién, tén doanh nghiép, tén thuong mai, quyen nhén than, va tit ca cac quyen s& hitu
tri tué khac, trong tirng truong ho‘p du da dang ky hay chua dang ky, cung nhu tit ca cac dang
ky hodc don dang ky lién quan dén bat ky muc nao néu trén, cac quyén co tinh chat tuong tu
nhu bt ky muc nao neu trén tai bat ky quoc gia hodc khu vuc phap 1y nao, cac quyen c6 tinh
chét teong tu nhu quyen chong canh tranh khong lanh manh va quyén khéi kién vé hanh vi mao
danh.

“Thiét hai” bao gom tit ca cac khoan thiét hai truc tiép, gian tiép va do hdu qua, trach nhiém
phap 1y, thiét hai, khiéu nai, chi phi va céc khoan chi tiéu (bao gom chi phi phap 1y theo co ché
bdi hoan, thiét hai vé lgi nhuan, chi phi thu hoi san pham va cac thiét hai kinh té thuan tay khac).
“Céc chinh sach bét budc” 1a timg chinh sach hién hanh sau day cua Bén Mua: (i) Bo quy tac
{mg xr danh cho nha cung cap; (ii) Diéu 1é chudi cung img bén viing; cling tat ca cac phién ban
cap nhat va cac chinh sach khac dugc thong bao cho Bén Ban theo ting thoi diém.

Thuat ngir “Thong bao” c6 y nghia nhu dugc quy dinh tai Piéu 7.1.

“Pon dat hang” la don dat hang cua Bén Mua trong d6 néu rd réng cac Diéu kién nay duoc ap
dung cho don dat hang do6.

“Thong tin san phim” ¢6 nghia dugc quy dinh tai Diéu 15.1.

“Bén Ban” 1a ca nhan, doanh nghi¢p hodc cong ty ma Pon dat hang dugc phat hanh cho.

“Céc Dich vu” c6 nghia la cac dich vu (néu c6) dugc mo ta trong Pon dat hang (va, trong truong
hop ap dung, bao gom lap dat, giam sat lip dat, van hanh thir hodc cic cong viée khac) va (khi
bdi canh phu hop) bat ky viéc thyuc hién bd sung nao lién quan dén cac dich vu d6 theo cac quy
dinh cta cac Diéu kién nay.

“Cong truong” 1a toan b cac co so, mat béng hodc dia diém (du thude quyén s& hitu hoac st
dung ctia Bén mua hoac cua bét ky bén thir ba nao noi cac Dich vu va cong viée lién quan dén
Hang hoa dugc thyc hién.

“Nha thau phy” 14 bit ky c4 nhéan, doanh nghiép hodc cong ty nao ma Bén Ban giao thau phu
cong viée hoac tir d6 Bén Ban mua hang hoa, dich vu hoac Thiét ké dé st dung trong viéc thuc
hién cac nghia vu cua Bén Ban theo Hop ddng.

“Hudng dan danh cho Nha cung cdp” 1a cac huéng dan ciia Bén Mua danh cho cac nha cung
cép va nha cung cip tiém ning lién quan dén chinh sich mua hang, chét lugng, giao hang ciing
nhu cic quy trinh va huéng dan khac ciia Bén Mua, ma Bén Mua s& thong bao cho Bén Béan
theo timg thoi diém.

“Dung cu gia cong” 1a cac dung cu gia cong, khudn mau, khudn dép va thiét bi.

“VAT” la viét tit ciia thué gia tri gia tang hoac bat ky loai thué nao tai timg thoi diém co tinh
chat twong tu hodc thay thé cho loai thué nay.

“Vén ban” c6 nghia la bat ky van ban nao va bao gom bat ky thur tir, dién tin, dién bao, ban fax,
thong tin truyén qua internet (bao gdm email va bét ky cong thong tin truc tuyén nao duoc st
dung lam phwong tién lién lac giira cac bén lién quan dén Hop dong) ciing nhu cdc phuong tién
lién lac tuwong tu.

CO SO CUA HOP PONG

2.1

2.2
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Céc Diéu kién nay s& dugc 4p dung cho Hop ddng va thay thé moi diéu kién truéc do6 do Bén
Mua ban hanh, trir khi Bén Ban va Bén Mua c6 thoa thuan cu thé khac bang vin ban. Bt ky
quy dinh nao co trong cac diéu kién va didu khoan co thé dugc dinh kém vai bit ky van ban
chap nhéan hodc xac nhan nao ctia Pon dat hang, hodc c6 thé duge Bén Ban dua ra vao bat ky
thoi diém nao sau ngay lap Pon dat hang, va c6 ¥ dinh dua cac diéu kién va diéu khoan d6 vao
Hop dong ctng nhu thay thé cac Diéu kién nay, s¢ khong co bat ky hiéu lyc hop dong nao; dong
thoi, cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop dong giita Bén Mua va Bén Ban s& duoc giai thich
theo cac quy dinh cta cac Piéu kién nay. Bén Béan tir bo moi quyén ma Bén Ban c6 thé co dé
vién dan bat ky didu khoan hodc diéu kién nao dugc cung cip kém theo hodc ¢6 trong bat ky tai
lidu nao cia Bén Ban ma khong phu hop véi cac Didu kién ndy. Viéc chip nhan nhan hang
hoic dich vu dugc cung cip khong dwoc coi 1a sy chip nhén bét ky didu khoan va diéu kién nao
do Bén Ban d& xuat hogc dinh kém.

Mién 1a Bén Mua da thong bao trudc béng vin ban cho Bén Ban, toan bd hodc bat ky phan nao
ctia Huéng dan danh cho Nha cung cAp, trong pham vi phap luat cho phep, co thé ¢6 hiéu luc
rang budc ddi v6i Bén Ban va do d6 sé tré thanh mot phan cua “Piéu kién” dugc dé cap trong
véan ban nay.

Don dit hang dugc coi 1a dé nghi ciia Bén Mua nhim mua Hang héa va Dich vy theo cic Diéu
kién nay.

Viéc giao hang hoac thuc hién cong viéc ciia Bén Ban lién quan dén Hop déng s€ duoc coi la
viéc Bén Ban chip nhan Pon dit hang va cac Diéu kién nay.
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Trir khi ¢6 quy dinh khac trong cac Piéu kién ndy, moi sy thay ddi ddi véi Hop dong s& khong
¢6 hiéu lyc rang budc trir khi duoc thoa thuan bang vin ban c6 chit ky cua Bén Mua (thong qua
dai dién duoc uy quyen) va Bén Ban. Cac nhan vién cia Bén Mua chiu trach nhi¢m nhan hang
khoéng dugc uy quyen dé thoa thuan bat ky su thay d6i nao dbi véi Hop ddng hodc chip nhan
bét ky diéu kién nao do Bén Ban d& xuét.

GIAO HANG

3.1
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Bén Ban phai hoan tat viéc Giao hang cham nhét 1a vao Ngay giao hang theo Hop ddng va thoi

gian la yéu to thiét yéu ddi véi viéc nay. Néu Bén Bén xéc dinh rang viéc Giao hang s€ khong

dugc hoan tit chim nhat vao Ngay giao hang theo Hop dong, thi Bén Ban, ngoai nghia vu boi
thuong cho Bén Mua vé moi Thiét hai phét sinh, phai thong bao ngay lap tirc cho Bén Mua va
cho biét thoi diém thyc hién Giao hang.

Hinh thirc va phuong thirc Giao hang (bao gdm ca cac yéu ciu vé bao bi ap dung) phai tuan

theo quy dinh trong Pon dat hang (hodc lich trinh giao hang hoac tai li¢u lién quan khac duoc

gui cho Bén Ban lién quan dén Hop dong) hodc, néu khong duogc quy dinh tai do, phai 1a hinh
thirc va phuong thirc hop 1y, c6 tinh dén ban chét cua Hang héa va/hodc Dich vu ciing nhu Ngay
giao hang theo Hop dong.

Néu viéc Giao hang hodc viéc thyc hién Dich vu dugc tién hanh theo tung dot, Bén Mua co

quyén, theo quyét dinh ctia minh, coi Hop déng 12 mot hop ddng duy nhét hodc 12 mot hop dong

c6 thé tach roi.

Trong truong hop bat ky Hang hoa nao (hodc cac dot giao hang cua hang hoa d6) dugc cung

cap:

3.4.1  truéc Ngay giao hang theo Hop dong, Bén Mua s& khong c6 nghia vy phai nhan hodc
thanh toan cho cac Hang hoa do;

3.42  sb lugng vugt qua muc quy dinh trong Pon dat hang, Bén Mua s& khong c6 nghia vu
thanh toan cho ph?m vuot qua do;

va, trong timg trudng hop, trir khi Bén Mua c6 thoa thudn khac bang vin ban, Bén Mua c6 thé

(theo quyét dinh ciia minh) tra lai va/hodc luu kho cac Hang héa dé hodc phan hang du thira,

v6i rui ro va chi phi do Bén Ban chiu.

Bén Ban phai tu chi tra chi phi dé cung cp tai lidu b?lng tiéng Anh hodc ngén ngir cia hop ddng

tuong Ung:

3.5.1  vao Ngay giao hang (hodc sém hon néu Bén Mua c6 yéu ciu hop 1) toan bo tai liéu
an toan va huéng dan van hanh, cac chimg chi (bao gom chimg chi kiém dinh, ching
nhan xuét x{r va chig chi phén tich), ho so hai quan va ma ngu6n phan mém lién quan
dén tat ca Hang hoa va/hodc Dich vy; va

3.5.2  véi mdi lan giao hang, phiéu giao hang dugc dit ¢ vi tri d& thay, trong d6 néu rd sd
Pon dat hang, sé lugng kién hang, ndi dung, sé lugng va (néu c¢6) s luong hang con
lai chua duogc giao.

GIA CA

4.1

Trir khi c6 quy dinh khéc trong Pon dit hang, Gia hop dong s& duoc giit nguyén trong sudt thoi

han cua Hop dong va sé&:

4.1.1 bang dong tién dia phuong cua Bén Ban;

4.1.2 chua bao gdm bit ky khoan thué gia tri gia ting nao c6 thé 4p dung (khoan thué nay, néu
duogc tinh ding quy dinh, s€ do Bén Mua thanh toan sau khi nhan dugc hoa don hop 1€
theo quy dinh tai Diéu 5. 2);

4.1.3 dabao gom moi loai thué ban hang hodc thué khac c6 lién quan ap dung dbi voi viée ban,
Xuét khau hodc nhap khau Hang hoa va/hodc viée cung cap Dich vu;

4.1.4 bao gom chi phi di lai va cac chi phi khac; va

4.1.5 @bi v6i Hang hoa, bao gdm toan bod chi phi bao hiém va chi phi dong goi ap dung; va dé
tranh moi hiéu lﬁm, bao bi d6 sé khong dugc tra lai cho Bén Ban (trir khi Bén Mua c¢6
quy dinh khac béng Vian ban; trong truong hop d6, Bén Ban phai nhanh chong thao do
bao bi lién quan ma khoéng tinh phi cho Bén Mua va phai chiu toan bd trach nhiém vé
vige xur ly bao bi do).

PIEU KHOAN THANH TOAN

5.1
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Bén Ban sé& xuét hoa don theo Gia hop déng (hodc, trong truong hop thanh toan theo dot, cho
phan twong tng véi timg dot thanh toan d6) sau Ngay giao hang.

Mbi héa don phai duoc lap bang ddng tién dia phuong clia Bén Bén (trir khi ¢6 quy dinh khac
trong Pon dit hang) va phai ghi & s6 Don dit hang, tat ca cac dit liéu theo quy dinh cua phap
luat ciing nhu moi thong tin khac ma Bén Mua yéu ciu mot cach hop 1é dé Bén Mua c6 thé khau
trir thué GTGT hodc bat ky loai thué nao khéc c6 lién quan.

Trong pham vi cic quyén ciia Bén Mua theo Diéu 5.4 va khong lam anh huong dén bat ky quyén
nao khac cua Bén Mua theo Hop déng, trir khi dé thoa thudn mét thoi han thanh toan mudn hon,
Bén Mua s& thuc hién thanh toan chdm nhét 1a vao ngay hét han 60 ngay ké tir ngay Bén Mua
nhan dugc hoa don hop 18 va khong c6 tranh chip theo quy dinh tai Didu 5.2, véi diéu kién Bén
Bén da tuan thu cac nghia vu ctia minh theo Hop ddng.

Bén Mua c6 quyén (ma khong lam anh hudng dén bt ky bién phap khic phuc nao khac ma Bén
Mua c6 thé c6) khau trir vao Gia Hop dong bat ky khoan tién ndo ma Bén Ban con ng Bén Mua
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tai bat ky thoi diém nao (cho dii theo Hop dong nay hay bat ky hgp dong nao khéc giita Bén
Bén va Bén Mua ciing nhu bit ky Cong ty lién két nao).

Bén Mua c6 quyén tam hodn bit ky khoan thanh toan nio cho dén khi Bén Bén xuét trinh duoc
céc tai lidu duoc dé cap tai Diéu 9.2.

6. QUYEN SO HU'U VA RUI RO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Trir khi c6 quy dinh khéc tai Didu 6.4, néu bét ky phan nao cua Gia Hop ddng phai dugc thanh

toan trudc Ngay giao hang thi:-

6.1.1 quyén so hitu ddi v6i tit ca Hang hoa, tat ca cic bd phan cdu thanh Hang hoa, vat liéu
ding dé san xuat Hang hoa va cac cong cu dugce sir dung doc quyén lién quan dén Hang
hoa s& dugc chuyén giao cho Bén Mua ngay khi chiing dugc phan bo cho Hop dong;

6.1.2 Bén Bén phai ghi rd trén Hang héa va cac mit hang dugc dé cap tai Piéu 6.1.1 ring
ching 12 tai san ctia Bén Mua, bao quéan chiing tai mot noi riéng biét néu can thiét dé duy
tri tinh nguyén ven ciia chung, san sang cho Bén Mua kiém tra bat ctr khi nao Bén Mua
yéu cau va tuan thit moi chi dan hop 1y ctia Bén Mua; va

6.1.3 Bén Ban phai dwa vao hop dong ctia minh véi bat ky Nha thau phu nao cac diéu khoan
nhim dam béo viéc tudn thi cac quy dinh tai Diéu 6.1 nay.

Trong truong hop Diéu 6.1 khong ap dung, quyén s& hitu dbi voi Hang hoa (trir cac Thiét ké)

s& chuyen sang Bén Mua vao Ngay giao hang.

Du quyén s¢ hiru di duoc chuyén giao, rui ro lién quan dén Hang hoa s& khong chuyén sang

Bén Mua cho dén Ngay giao hang. Néu vi bat ky 1y do nao ma Hang hoa duogc tra lai cho Bén

Bén theo quy dinh ciia Hop dong, thi rui ro lién quan dén Hang hoa s& chuyén trg lai cho Bén

Bén ngay khi Hang hoa d6 khong con thuge quyén sé hitu cia Bén Mua. Trong moi truong hop

ma riii ro lién quan dén Hang hoa thudc trach nhiém cta Bén Ban theo Hop dong, Bén Ban phai

(ma khong 1am anh huong dén bat ky quyén nao cia Bén Mua) mua bao hiém day du cho cac

Hang hoa d6 tai mot cong ty bao hiém c6 uy tin dé phong ngira rai ro mat mat, hu hong va trom

cap.

Céc Quyén sé hitu tri tué ddi voi cac San phdm ban giao va bét ky Thiét ké nao do Bén Ban tao

ra theo Hop df)ng s& thudc vé Bén Mua ngay khi chung dugc tao ra. Bén Ban theo day chuyén

nhuong toan bo cac Quyén s hitu tri tué d6 cho Bén Mua duoi hinh thirc chuyén nhuong trong
twong lai. Khong anh huéng dén viéc chuyén nhuong do, néu Bén Mua c6 yéu ciu, Bén Ban
phai ngay lap tirc thuc hién bét ky thu tuc chuyén nhugng chinh thirc nao lién quan dén cac

Quyen s& hitu tri tu¢ d6 cho Bén Mua. Bén Ban chi dugc sir dung cac San pham ban giao va

Thiét ké d6 nham muc dich thyuc hién cac nghia vy ciia Bén Ban theo Hop dong Bén Ban khong

duogc sao chép, su dung hodc tmyén tai cac San phém ban giao hoac Thiét ké d6 dudi bat ky

hinh thtrc nao ma khong co sy dong ¥ trudc bang Vin ban ciia Bén Mua. Cac quy dinh tai Diéu

6.4 nay s¢ khong anh huong dén cac quyén nhan than ciia Bén Ban tai cac khu vuc phap 1y cam

viéc chuyén nhuong cac quyen do.

Bén Mua s€ giit toan bo Quyen sO hitu tri tué dbi v6i cac Thiét ké do Bén Mua cung cap va Bén

Bén s€ khong dugc hudng bét ky quyén nao dbi véi cac Thiét ké do Bén Mua cung cap; dong

thoi, trir trudng hop nham thuc hién cac nghia vu cua Bén Ban theo Hop déng, Bén Ban khong

duoc sao chép, sir dung hodc chuyén giao cac Thiét ké do dudi bat ky hinh thirc nao ma khong
co su déng ¥ truée bang van ban cia Bén Mua.

7. THAY DOI

7.1

7.2

7.3

Bén Ban khong dugc thay d6i bat ky Hang hoa va/hodc Dich vu nao, trir trudng hop Bén Mua
¢6 quyén, vao bat ky thoi diém nao truéc Ngay giao hang, théng qua thong bao bang Vin ban
(“Théng bao™) va tuan theo cic Didu 7.2 va 7.3, yéu cau Bén Ban bd sung, loai bo hodc diéu
chinh theo cach khac ddi voi Hang hoéa va/hodc Dich vu (bao gom dé tranh nhim 14n, bao bi
clia Hang hoa, dia diém Giao hang, phuong thirc van chuyén va Ngay giao hang theo Hop dong)
va Bén Bén phai thuc hién céac thay ddi d6 va bi rang budc bdi cac diéu kién twong tu, trong
pham vi ap dung, nhu thé cac thay d6i d6 da duoc néu rd trong Pon dat hang.
Ngay sau khi nhan dugc bét ky Thong béo nio, Bén Ban phai (va trong moi trudng hop phai
trong vong 14 ngay ké tir ngay ban hanh Thong bao) thong bao biang Vin ban cho Bén Mua vé:
7.2.1  bétky sy diéu chinh nao ddi véi Gia hop ddng ma Bén Ban yéu ciu mot cach hop 1y
lién quan dén Thong béo tuong ung, kém theo chi phi cua bét ky sy didu chinh nao
nhu vy dugc yéu cau mot cach hop 1y (chi phi nay s& duge xac dinh theo cliing mirc
gi4 nhu da phan anh trong Gia hop dong trudc khi c6 Thong bao); va
7.2.2  bét ky tac dong nio ma Thong bao nay c6 thé gay ra ddi véi kha nang ciia Bén Ban
trong viéc thuc hién bét ky nghia vy nao ctia minh theo Hop dé)ng (bao gém ca cac
nghia vu lién quan dén viéc tuan thu Ngay giao hang theo Hop dong).
Thong béo ciia Bén Ban theo Diéu 7.2 phai néu rd cac dé xuit thay thé ciia Bén Ban sao cho
phi hop nhét va hop 1y nhit véi cac yéu ciu cua Bén Mua dugc néu trong Thong bao. Sau do,
Bén Mua phai quyét dinh trong vong 14 ngay xem c6 thuc hié¢n cac dé xuét ciia Bén Ban hay
khong béng cach thong bao cho Bén Ban bang Vin ban. Néu Bén Mua thong bao bing Vin ban
cho Bén Bén trong thoi han 14 ngay néu trén ré“mg Bén Mua chp nhén cac dé xuét cua Bén Bén,
thi cac diéu khoan cia Hop déng trude d6 s& duoc didu chinh dé bao gdm cac dé xuit d6. Néu
Bén Mua khong chép nhan bang vin ban cac dé xuat cta Bén Ban trong thoi han 14 ngay néu
trén, thi Thong bao d6 s& dugc coi 1a chua duge giri va Bén Mua c6 quyén hity bo thoa thuan



mua hodc nhan toan b hoac mot phﬁn Hang hoa va/hoac bat ky Dich vy nao theo quy dinh tai
Diéu 10.2.

7.4 Néu Bén Ban khong guri bit ky théng bao nao cho Bén Mua theo Piéu 7.2 trong thdi han 14
ngay quy dinh tai Diéu do, thi Bén Ban s& duoc coi la di chip nhan Thong bao ma khong can
bat ky sw didu chinh nao khac di vi Hop dong va s& phai tudn thit Thong bao d6 trén co s&

~ quy dinh tai Bidu 7.1.
8. PIEU KHOAN BAO HANH VA TRACH NHIEM PHAP LY

8.1 Bén Ban thtra nhan ré“lng Bén Mua dang dua vao ky ning va phén dodn cua Bén Ban lién quan
dén muc dich cy thé ma Hang hoa va Dich vy dugc mua, ciing nhu cach thitc ma Bén Mua du
dinh sir dung. Bén Ban ciing thira nhan ring Hang héa va Dich vu 1a nhimg yéu t6 can thiét dé
Bén Mua c6 thé thuc hién cac nghia vu ctia minh (trong d6 thoi gian 1a yéu t6 then chdt) ddi véi
khach hang ciia Bén Mua theo tit ca cac Hop dong Khach hang. Bén Ban xac nhan rang Bén
Bén dd nam rd cac diéu khoan cta cac Hop dong Khach hang d6 ciing nhu nhitng hau qua ma
Bén Mua phai ganh chiu trong truong hgp Bén Mua vi pham cac Hop dong Khach hang do.
Bén Ban thira nhan ring Bén Ban di ludng trude dwoc kha nang Bén Mua c6 thé phai ganh chiu
céc khoan Thiét hai lién quan dén cac Hop déng Khach hang do trong truong hop Bén Bén vi
pham Hop déng.

8.2 Ngoai cac bao dam, diéu kién hoac nghia vu khac ctia Bén Ban, du 1a rd rang hay ngu y, Bén
Bén bao dam va cam két voi Bén Mua rang:-

8.2.1  Hang hoa phai khong c6 sai sot vé thiét ké, vat lidu va ky thuét ché tao; dong thoi,
trong truong hop dugc st dung, khong vi pham bat ky quyén so hitu tri tué hién hanh
nao hodc cic quyén khéac ciia bén thi ba; va

8.2.2  Hang héa phai c6 chat lugng dat yéu cau va phu hop véi bat ky muc dich nao ma Bén
Bén di quang cio hodc di dugc thong bao cho Bén Ban tai thoi diém hodc bét ky thoi
diém nao trudc khi Bén Ban nhén dugc Pon dat hang, hoac phu hop v6i muc dich ma
Hang hoa thuong duoc cung cip; va

8.2.3  Hang hoa phai phu hop véi mé ta cua chung ciing nhu véi bat ky Thiét ké hodc mau
nao co lién quan; va

8.2.4  Hang hoa s€ dugc dong gbi va dan nhan theo bét ky huéng dan nao do Bén Mua dua
ra;

8.2.5 Hang hoéa (bao gom qua trinh san xuét, dong goi va giao hang) phai tuan thu tat ca cac
quy dinh hién hanh, cac Chinh sach bat budc va cac yéu cau phap 1y khac (bao gdm ca
céc yéu cau vé strc khoe va an toan); va

8.2.6  Cac Dich vu s¢ tudn thu chinh xac tat ca cac yéu cau ctia Hop ddng va/hodc bat ky
huéng din, ban v& hodc thong s6 k¥ thuat nao 6 lién quan do Bén Mua cung cap hoic
thong bao; va

8.2.7  Cac Dich vu s& dugc thuc hién tuan thu moi quy dinh hién hanh va cac yéu cau phap
1y khéc, str dung vat li¢u va k¥ thuat thi cong chét luong cao nhit; va

8.2.8  Céc Dich vu s& dugc thuc hién va bat ky Thiét k& nao do Bén Ban cung cép s& duoc
thyc hién boi nhén vién co trinh d6 va duge dao tao phu hop, voi sy can trong, ky nang
va tin tdm can thiét, tuan thu cac thyc hanh tot nhét trong nganh va dap tng cac tiéu
chuin thuc thi cao nhét dang dugc ap dung trong bét ky nganh nao ma cac dich vu
teong tuy nhu cac Dich vy nay dugc thyc hién; va

8.2.9  dbi v4i bat ky ndi dung nao c6 lién quan cta Dich vy, Dich vu s& mang lai két qua cudi
cung c¢6 kha ning dap tng bat ky chirc nang va/hodc tiéu chudn hidu suit nao da dugc
Bén Ban cam két hodc dugc thong bao cho Bén Bén tai thoi diém hodc bat ky thoi
diém nao truéde khi phat hanh Pon dat hang, hoac 1a nhitng ti€u chuin ma Dich vu
thuong dugc cung cap dé dap tmg; va

8.2.10 theo cac quy dinh cua phap luét hién hanh, Bén Ban phai dam bao rang ban than Bén
Ban ciing nhu cac dbi tac, ban giac dbc, nhan vién va/hodc co vén cta Bén Ban, di vo
y hay c6 y, khong tham gia vao bét ky hanh vi nao c¢6 thé cdu thanh tdi pham, va Bén
Bén s€ &p dung céc thu tuc phu hop dé tranh moi vi pham nhu vay; va

8.2.11 Hang hoéa va/hoac Dich vu khong chtra tri tué€ nhan tao (“Al”) hoac Kkét qua dAu ra tir
Al trir truong hop didu nay da duogc thoa thuan rd rang trong hop ddng hodc Bén Mua
da ddng ¥ trude bang vin ban.

8.3 Bén Ban ghi nhén rang viéc Hang héa va Dich vy tuén thii chinh xac cac quy dinh cua Hop
dong 1a yéu t6 cot 16i cia Hop dong va do d6 (i) Bén Ban phai tién hanh kiém tra chat luong
Hang hoa truge khi Giao hang va (ii) Bén Mua c6 quyén tir chdi bat ky Hang hoa hodc Dich vu
nao khéng tuan thu bat ky dleu kién, bao dam hodc diéu khoan nao (du 14 13 rang hay ngu y)
lién quan dén ching (bao gbm, dé tranh hiéu 1am, theo cac quy dinh truc d6 cua Piéu 8 nay),
du vi pham d6 c6 nho dén dau. Bén Mua s& khong dugc coi la da chép nhan bt ky Hang hoa
nao cho dén khi Bén Mua c6 du thoi gian hop 1y dé kiém tra chung sau Ngay giao hang hoac,
néu mudn hon, trong mot khoang thoi gian hop 1y sau khi bat ky khiém khuyét tiém 4n nao cta
Hang hoa dugc phat hién.

8.4 Viéc Bén Mua thyc hién bAt ky khoan thanh toan nao va/hoac st dung hodc ban lai bét ky Hang

héa nao, ciing nhu viéc Bén Bén tién hanh stra chita hodc thay thé Hang hoa hodc tiép tuc cung
cap Dich vy, s€ khong lam anh hudng dén quyén tir choi cua Bén Mua theo Diéu 8.3.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Khong anh huong dén va bén canh bat ky quyén nao khac cia Bén Mua (bao gom, dé tranh hiéu

lam, theo quy dinh vé boi thuong tai Piéu 9.1 va trach nhiém phap 1y theo quy dinh ciia phap

luat tai khu vuc phap 1y cia Bén Mua), Bén Mua c6 quyén yéu cau Bén Ban (theo su lwa chon
cua Bén Mua) trong mét khoang thoi gian hop ly phai:

8.5.1  trong truong hop Hang hoa, stra chira hodc thay thé bat ky Hang hoéa nao (v6i rui ro va
chi phi do Bén Bén chiu) hodc hoan lai cho Bén Mua Gia Hop ddng (hodc mot phan
twong tng cia Gia Hop ddng); hodc

8.5.2  trong truong hgp lién quan dén Dich vy, thyc hién lai (véi chi phi do Bén Ban chiu)
bat ky Dich vu nio hoic hoan tra cho Bén Mua s6 tién twong tng véi Gia Hop dong
(hodc mot phan twong tmg cta Gia Hop dong)

néu va trong pham vi ma trong Thoi han bao hanh ban dau hoic (néu c6) Thoi han bao hanh

tiép theo, cac Hang hoa va/hodc Dich vu d6 khong tuan thu bét ky diéu khoan bao hanh hoic

yéu cau nao khac ciia Hop dong.

Trong truong hgp Bén Ban khong tién hanh stra chira hodc thay thé bat ky Hang hoa nao, hodc

khong thue hién lai bét ky Dich vu nao trong mot khoang thoi gian hop ly theo quy dinh tai

Diéu 8.5, thi Bén Mua c6 the (ma khoéng anh huong dén bat ky quyén nao khac cua Bén Mua)

mua cac hang hoa khac glong hodc trong ty nhu cac Hang hoa va/hodc ty minh cung cap hodc

sép xép dé bén thtr ba cung cép cac dich vu giéng hodc tuong tu nhu cac Dich vu va/hodc tyr
minh sira chira hodc sép xép dé bén thi ba stra chita cac Hang hoa lién quan véi rai ro do Bén

Bén chiu va (trong timg trudng hop) s& c6 quyén duge Bén Ban hoan tra toan bd chi phi phat

sinh tir d6. Sy dong ¥ cua toa an 1a khong bét budc.

Bén Ban phai dam bao rang tai moi thoi diém, Bén Ban phai c6 va duy tri day du cac gidy phép,

su cho phép, uty quyén, sy dong ¥ va cac gidy phép can thiét dé thuc hién cac nghia vu ctia minh

theo Hop ddng.

Khi thyc hién cac nghia vu theo Hop déng, Bén Ban phai:

8.8.1  tuan thu tit ca cac luat, dao ludt, quy dinh va quy tic c6 hiéu lyc 4p dung theo ting
thoi diém;

8.8.2  hop tac voi Bén Mua trong moi véAn d& lién quan dén Hop déng, va tuan thu céc chi
dan cua Bén Mua;

8.8.3 tuan tha cac Chinh sach bit budc; va

8.8.4  néu Bén Mua yéu cu, duy tri goi ding ky v6i Ecovardis.

Viéc vi pham diéu 8.8 s& dugc coi 1a vi pham nghiém trong khong thé khéc phuc ddi voi Hop

ddng va cho phép Bén Mua chim dut Hop dong c6 hiéu luc ngay lap tirc.

Bén Mua va Bén Ban déu ddong y tuan thu cac nghia vy clia minh theo tat ca cac luat vé bao vé

dir liéu va nhét tri rd rang ring tat ca dir liéu ca nhan dugc sir dung lién quan dén Hop dong s&

dugc xur ly tuan thu cac luat vé bao vé dit liéu hién hanh. Dit liéu c4 nhan s& duge xu 1y chi

nham phuc vu cac muc dich cua Hop ddng va dé thyuc hién tat ca cac nghia vu phap 1y lién quan.

Théng bao vé quyén riéng tu ciia Bén Mua c6 trén trang web clia cong ty.

BOI THUONG

9.1

9.2

Bén Ban phai, theo yéu cdu cia Bén Mua, bdi thudng toan bd cho Bén Mua va mdi Cong ty lién

két (goi chung 1a “Bén dugc bdi thuong”) va dam bao Bén dugc bdi thuong ludn duoc bdi

thuong day du moi lac ddi véi moi Thiét hai (bao gdm cé theo béat ky Hop dong khach hang

nao) ma Bén dugc boi thuong c6 thé phai chiu, phat sinh hodc phai chi tra do hodc lién quan

den:

9.1.1  viéc Bén Ban khong thuc hién, hoac khong thuc hién diing, hoic bét ky su cham tré
nao trong viéc thyc hién bat ky nghia vu nao cia Bén Ban theo Hop dong;

9.1.2  béatky vi pham nao dbi véi bat ky bao dam nao do Bén ban dua ra hodc duge ngu y tir
phia Bén ban;

9.1.3  bét ky hanh vi, sy thiéu sot hodc so suét ndo (bao gém ca viéc vi pham ludt hodc nghia
vu) cua Bén Ban; va/hoac

9.1.4  bétky khiéu nai nao cho ring Hang hoa va/hoic Dich vu vi pham Quyén so hitu tri tué
cua bat ky bén tht ba nao,

trir khi (trong tung truong hop) néu va trong pham vi ma thi¢t hai d6 do sy céu tha cia Bén

dugc boi thuong gdy ra hoac gop phan gay ra, hoic do Bén Mua vi pham Hop ddng, hodc (trong

truong hop boi thuong theo Diéu 9. 1.4) trr khi va trong pham vi ma thiét hai d6 phat sinh tur

bat ky ban v&, thiét ké hodc thong s6 k¥ thuat nao do Bén dugc bdi thuong cung cap cho Bén

Ban.

Dé tranh moi hiéu lam, bét ky hanh vi, sy thiéu sot hodc vi pham nao cua bét ky nhan vién nao

ciia Bén Ban hoic cua bét ky dai 1y, Nha thau phu hoéc bén thir ba nao do Bén Ban chi dinh déu

duoc coi 1a hanh vi, su thiéu sot hodc vi pham cta Bén Ban cho muc dich boi thudng theo biéu

9.1.

CHAM DUT VA HUY B(’)

10.1

Bén Mua c6 quyen chim dut Hop dong ngay lap tuc bang cach guri thong bao bang Van ban

cho Bén Ban néu vao bit ky thoi diém nao:-

10.1.1 Bén Ban vi pham Hop dong va khong khic phuc vi pham do trong vong 7 ngay ké tir
ngay nhan dugc thong bio bang vin ban vé vi pham d6 yéu cau phai khic phuc; hodc
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10.2

10.3

10.4

10.1.2 Bén Ban dat dugc bt ky thoa thuan ty nguyén nao véi cac chi ng ciia minh, hodc bi
ap dung Iénh thy ly tai san, hodc bi giai thé (trir truong hop nham muc dich sap nhap
hodc tai co cau ma khong lién quan dén tinh trang mat kha nang thanh toan); hoac

10.1.3 bén gitr quyén the chép chiém gitlr, hodc mot ngudi tiép nhan tai san dugc chi dinh, dbi
v6i bit ky quyén s& hitu hodc tai san nao ciia Bén ban; hodc

10.1.4  Bén Ban ngung hodc c6 nguy co ngung hoat dong kinh doanh; hoac

10.1.5 néu xay ra bat ky sy kién nao twong tu nhu cac sy kién duoc d8 cap tai cac Didu 10.1.2
va 10.1.3 tai bét ky khu vure phap ly nao lién quan dén Bén Ban; hoic

10.1.6  c6 sy thay ddi vé quyen kiém soat ddi voi Bén Béan (va trong trudng hop ndy, “quyén
kiém soat” duge hiéu 1a kha nang chi dao hoac tac dong dén cac hoat dong cua bén
khac, du 14 thong qua hop ddng, s¢ hiru ¢ phan hay bang bat ky hinh thirc nao khéc);
hodc

10.1.7 Bén Mua c6 ly do chinh déng d¢ lo ngai ring bat ky su kién nao néu trén sip xay ra
lién quan dén Bén ban.

Bén Mua co6 quyén hiy b thoa thuan mua hodc nhén toan by hoac mot phﬁn Hang hoa va/hoac

bét ky Dich vu nio bang cach giri thong bao bang Vin ban cho Bén Béan (viéc cham dirt ¢6 hiéu

luc ké tir ngdy duoc néu trong thong bao d6) vao bat ky thoi diém nao trude khi Giao hang;
trong truong hop do:-

10.2.1 Hop dong s& tiép tuc co hiéu lyc day du dbi voi bat ky Hang hoa va/hodc Dich vu nao
ma viéc Giao hang hodc thuc hién da dugc hoan tét, hodc Bén Mua da thanh toan, hodc
khong thugc pham vi ctiia thong bao do;

10.2.2  Bén Bén phai, néu Bén Mua yéu cau va bat chap viéc Bén Mua di thong bao rang ho
mudn huy don dat hang mua bét ky Hang hoa va/hodc Dich vy nao, hoan thanh va giao
bét ky Hang hoa nao da dugc hoan thanh mot phﬁn va hoan tit viéc thuc hién bat ky
Dich vu nao da duoc thuc hién mot ph?m, va tat ca cac diéu khoan cua Hop déng s€
duoc ap dung d6i voi cac Hang hoa va Dich vu do; va

10.2.3  trong truong hop huy bo thoa thuan mua hodc nhan bat ky Hang hoa nao, Bén Ban c6
quyén yéu cau Bén Mua mua lai, v6i mire gia ma Bén Ban da thanh toan, bét ky thanh
phan nao ma Bén Ban di mua mot cach hop 1y va cu thé nhdm cung cép cac Hang hoa
(néu va trong pham vi cac thanh phén dé duge mua dé dap u tng nhirng khia canh trong
yéu cau du kién ciia Bén Mua da dugc x4c nhan bang Vin ban véi Bén Ban 13 yéu cau
chéc chin cua Bén Mua) néu Bén Ban khong thé sir dung cac mat hang do dé thuc hién
bét ky thoa thuan thyc té hodc du kién nao khac voi Bén Mua hodc bat ky bén thir ba
nao va véi diéu kién cac mat hang d6 con trong tinh trang tot va phii hop véi muc dich
ma chiing dwoc mua. Tét ca cac didu khoan ciia Hop dong (trir nhirng diéu khoan lién
quan dén gia phai thanh toan) s& dugc ap dung cho viéc mua cic mit hang d6 nhu thé
chung 14 Hang hoa.

Khéng anh huong dén va ngoai cac bién phap khic phuc khac ma Bén Mua c6 quyén ap dung

(bao gom ca theo Diéu 8) néu Bén Mua cham dut Hop ddng hodc bét ky phan nao cia Hop dong

theo Diéu 10.1:-

10.3.1 Bén Ban phai ngay lap tirc hoan trd cho Bén Mua toan b cac khoan thanh toan da
duoc thuc hién lién quan dén bt ky Pon dat hang nao ma Bén Ban chua thuc hi¢n; va

10.3.2  Bén Mua c6 quyén mua tir bén thir ba hang hoa, dich vu, thiét ké va cic mat hang khac
tuong duong voi Hang hoa va/hodc Dich vy ma Bén Bén 18 ra phai cung cap cho Bén
Mua néu Bén Mua khong chim dut Hop dong, hodc mot giai phap thay thé hop 1y cho
nhitng mit hang d6, c6 tinh dén nhu cdu ciia Bén Mua trong viéc nhan hang hoéa, dich
vy, thiét ké va cac mit hang khac toi Ngay giao hang theo Hop dong, va trong truong
hop d6, Bén Ban c6 trach nhiém boi hoan cho Bén Mua khi c6 yéu ciu tat ca cac chi
phi ma Bén Mua da phat sinh lién quan dén va do viéc chim dut néu trén giy ra, bao
gdm cé bit ky khoan chénh léch gia nao so véi Gia Hop dong hodc phan twong tmg
ctia Gia Hop dong; va

10.3.3 Bén Ban phai chiu trach nhi¢m ddi voi Bén Mua vé moi Thiét hai phat sinh tir viéc
chadm dut hop ddng néu trén ma Bén Mua phai ganh chiu, bao gdm cé nhing Thiét hai
duogc dé cap tai Didu 8.6; va

10.3.4 trong truong hop khi chdm dit Hop dong, Bén Mua quyét dinh giit lai hodc tiép nhan
mot phan Hang hoa, Bén Mua phai thanh toan cho Bén Ban mét khoan tién twong tmg
v6i ty 18 hop 1y ctia Gia Hop dong hodc theo gia tri di thoa thudn véi Bén Ban; tuy
nhién, ngoai truong hop nay, Bén Mua khong phai bdi thudng cho Bén Béan khi cham
dut Hop ddng.

Viée chdm dut Hop dong vi bat ky 1y do nao ciing khong anh hudng dén cic quyén va nghia vu

ciia Bén Mua va Bén Ban theo Hop ddng di phat sinh trudce thoi diém chidm dat. Cac Piéu

trong cac Diéu kién nay ma co6 hiéu luc r6 rang hodc ngu y sau khi Hop ddng chdm dut (bao
gom, dé tranh nhdm 14n, cac Didu 6, 8, 9, 13, 14, 15 va 16) s& tiép tuc ¢ hiéu luc thi hanh bat
chép viéc chim dut Hop dong do.

TIEN PQ VA KIEM TRA
Khéng anh huong dén bat ky quyen nao khac ctia Bén Mua, cac dai dién cia Bén Mua c6 quyén kiém
tra tién d6 san xuét va kiém tra tat ca Hang hoa (cho dii tai nha may ctia Bén Ban, nha may cua cac Nha
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14.

thau phy hay & bét ky noi nao khac) cing nhu Thong tin san pham vao bt ky thoi diém hop 1y nao.

Khong lam anh huong dén nguyén tic chung cua cac quy dinh néu trén (va voi dleu kién Bén Mua phai

thong bao bang Vin ban cho Bén Bén rang Huéng dan danh cho Nha cung cip ap dung ddi voi Hop

dong theo dléu 2.2), Bén Bén phai tudn tha cac yéu ciu va thi tuc quy dinh trong Huong dan danh cho

Nha cung cap lién quan dén cac cudc kiém toan va kiém tra chét luong (bao gom, dé tranh hiéu 1am, cac

hoat dong kiém tra kiém soat chat luong va thu tuc thong béo su ¢b) lién quan dén Hop dong Theo quy

dinh tai Diéu 12, cac hop dong giita Bén Ban va cac Nha thiu phu cua Bén Ban phai bao gom cac diéu
khoan tuong tu vé moi khia canh quan trong so véi Diédu 11 nay, va Bén Ban phai dam béao ring Bén

Mua c6 quyén vao co s¢ cua cac Nha thau phy thay mét cho Bén Bén.

CHUYEN NHUQNG VA GIAO THAU PHU

Bén Ban khong duogc, trir khi ¢6 sy dong ¥ trude bang van ban ciia Bén Mua, giao thau lai bat ky hodc

toan bo nghia vu ctia minh theo Hop dong, hoic chuyén nhugng Hop dong hodc bat ky lgi ich hay quyén

loi nao lién quan dén Hop dong do.

Du Bén Mua c¢6 dong ¥ cho Bén Béan thué bat ky Nha thau phu nao di ching nita, Bén Ban van phai chiu

trach nhiém hoan toan dbi véi cac hanh vi, su thiéu sot, vi pham nghia vu hodc so sudt cua bat ky Nha

thiu phu nao (va nhan vién cua bét ky Nha thau phu nao) nhu thé d6 1a cac hanh vi, sy thiéu sot, vi pham
nghia vu hodc so suét ciia chinh Bén Ban. Bén Ban phai chuyen giao toan bo cac Chinh sach bit budc
va céac nghia vy phét sinh tr cic Chinh sach bét budc do6 cho tat ca cac Nha thau phu.

VAT TU CUNG CAP MIEN PHi

13.1 Vit tu cung cép mién phi s& va van ludn thudc sé hitu ciia Bén Mua; trong sudt thoi gian hang
hoéa nay nam trong su chiém hiru, quan 1y hodc kiém soét ctia Bén Ban, Bén Ban phai ghi 16 d6
1a tai san cia Bén Mua va phai bao quén riéng biét voi tai san cua Bén Ban theo cach an toan
va thich hgp. Bén Bén phai giao ngay cho Bén Mua bat ky Vat tu cung cap mién phi nao ngay
khi nhén duoc thong bao bang Vin ban tr Bén Mua yéu cau thuc hién viéc d6. Bén Ban theo
day trao cho Bén Mua quyén khong thé thu hoi dé vao bt ky co s6 nao cua Bén Ban (va cua
céc Nha thau phu) vao bat ky thoi diém nao nham thu hdi bat ky Vat tu cung cAp mién phi nao.

13.2 Bén Ban phai bao quan tit ca VAt tu cung cAp mién phi trong tinh trang t6t va nguyén ven, trir
trudong hop (néu c6) do hao mon thong thuong. Bén Ban phai sir dung Vat tu cung cAp mién
phi mot cach hop 1y va tiét kiém, va chi dugc st dung trong pham vi lién quan dén Hop dong,
khong dugc str dung cho bét ky muc dich nao khac. Moi lugng VAt tu cung cip mién phi con
du s€ do Bén Ban xur ly theo hudng dan cua Bén Mua. Moi truong hop lang phi, that thoat hodc
hu hong d01 v6i Vat tur cung cp mién phi do k¥ thuét thi cong kém hodc sy cau tha cua Bén
ban (bao gom ca viéc Bén ban vi pham nghia vy trong viéc bao quan va duy tri Vat tu cung cép
mién phi) deu phai dugc khic phuc bang chi phi ctia Bén Ban. Rui ro ddi v6i tat ca cac Vat tu
cung cap mién phi s& chuyén sang Bén Ban khi Bén Ban nhan dugc va s& van thuc vé Bén Ban
cho dén khi duoc tra lai va Bén Mua nhéan dugc.

13.3 Tét ca cac Quyen so hitu tri tué d01 v6i Vat tu cung cp mlen phi lu6n thuge vé Bén Mua. Bén
Mua theo day cap cho Bén Ban g1ay phép khong doc quyén va mlen phi ban quyén dé st dung
céc Quyén sé hitu tri tué ciia Bén Mua ddi voi Vit tu cung cép mién phi, chi trong pham vi cén
thiét cho viéc sir dung cua Bén Ban lién quan dén Hop dong, va khong co giay phép, su dong y
hoac uy quyén nao khac dugc cap cho Bén Ban lién quan dén cac Quyen s& hitu tri tug¢ cua Bén
Mua ddi véi VAt tu cung cAp mién phi. Gidy phép nay chi c6 gia tri di véi Bén Ban va khong
dugc chuyén nhugng, chuyén giao dudi bét ky hinh thirc nao hodc cip phép lai ma khong c6 sur
ddng ¥ trude bang vin ban cua Bén Mua.

BAO MAT THONG TIN

14.1 Trur khi ¢6 quy dinh khac tai cac Diéu 14.2 va 14.3, Bén Ban phai bao mét tat ca Thong tin bi
mat va khong duoc tiét 16 Thong tin bi mat cho bét ky ai hodc st dung Thong tin bi mat do
ngoai pham vi thyc sy can thiét cho muyc dich ciia Hop dong, trir khi c6 sy dong ¥ trudc bing
Vian ban ctia Bén Mua.

142 Bén Bén co thé tiét 16 Thong tin bi mat cho bat ky nhan vién nao cua minh va (theo quy dinh
tai biéu 12) cac Nha thau phu trong pham vi thuc sy can thiét cho muc dich cua Hop dong, voi
diéu kién 1a mdi bén nhan Thong tin bi mat d6 phai dugc thong bao trude vé cac nghia vu bao
mat c6 lién quan theo Diéu 14.1 va phai bao v¢ Thong tin bi méat theo cac diéu kién tuong tu;
ddng thoi, bt ky hanh vi nao ciia bén nhan d6 vi pham céac diu kién nay s& dwoc coi 14 hanh vi
vi pham Diéu 14.1 ciia Bén ban.

14.3 Céc han ché quy dinh tai Didu 14.1 va 14.2 khong ap dung ddi voi Thong tin bi mat dap tng
cac diéu kién sau:
14.3.1 dang dugc cong khai hodc trd nén cong khai ma khong vi pham Diéu 14.1; hodc
14.3.2  phai dugc cong bd cho bat ky co quan chinh ph hodc co quan ¢ tham quyén nao khac,
co quan quan 1y, hodc theo quy dinh niém yét cia mét san giao dich chimg khoan duoc
cong nhan, hodc theo quy dinh cua phap luat.
14.4 Khoéng lam anh hudng dén nguyén tic chung cua Diéu 14.1, Bén Ban khong duoc:
14.4.1 st dung Hop dong hodc tén cua Bén Mua cho muc dich quang céo;
1442 su dung dia diém lam viéc tai Cong truong hoic bit ky co s& nao khac cua Bén Mua
cho bat ky muc dich nao khac ngoai nhitng myc dich thuc su can thiét dé thuc hién
Hop ddng;



15.

16.

17.

18.

19.

14.43  chup anh Hang hoa, dia diém lam viéc tai Cong truong hodc bat ky vat thé gi dwoc dat
tai Cong Truong, ciing nhu khong duge cho phép nhan vién ciia minh, cac Nha thau
phu (hodc bét ky nhan vién nao cua cac Nha thiu phu) thyuc hién viée nay.

14.5 Cac quy dinh tai biéu 14 nay s& dugc ap dung khong gidi han vé thei gian va van c¢6 hiéu luc

‘ ngay ca khi Hop dong bi chim dut vi bat ky 1y do nao.

HO SO VA BAO HIEM

15.1 Bén Ban phai luu giir trong thdi han hai muoi nam ké tir Ngay giao hang theo Hop ddng (hoic,
trong trudng hop cac Hop dong Khach hang c6 lién quan cho phép, trong thdi han ngén hon do
Bén Mua quy dinh bing Vian ban) cac hd so day du va toan dién lién quan dén thiét ké, thu
nghiém, thanh phan (bao gom bét ky hoa chat hodc nguyén lidu thd nao co trong Hang hoa), san
Xuét (bao gom, dé tranh nham 14n, cac ho so kiém soat chat lugng ciia Bén Ban), luu trif, van
chuyén va viéc cung cép nguyén liéu tho va linh kién dugc sir dung trong qua trinh san xuét
Hang hoa va viéc thuc hién Dich vu (“Thong tin san pham”)

15.2 Theo yéu cau cua Bén Mua, Bén Ban phai kip thoi cung cap cho Bén Mua (hodc cho bén thir
ba do Bén Mua chi dinh) cdc Thong tin san pham va cac hd tro khac ma Bén Mua c6 thé yéu
cdu lién quan dén cac yéu ciu ciia Bén Mua theo cac Hop dong Khach hang, cac nghia vu phap
Iy cua Bén Mua, viéc bao vé trude bat ky khiéu nai ndo phat sinh tir hodc lién quan dén bét ky
khiém khuyét hoic khiém khuyét duoc cho 1a c6 trong Hang hoa hoac bét ky san phim nao ma
Hang hoéa da duogc tich hop hodc cAu thanh, du dudi dang linh kién, nguyén li€u thé hay dudi
bét ky hinh thtrc nao khac, hodc két qua cubi cing lién quan dén bit ky ddi twong ap dung nao
ctia Dich vu. Bén Ban phai ap dit nghia vu trong duong vi loi ich ciia Bén Mua dbi véi bat ky
Nha thau phy ndo cung cp cho Bén Ban bat ky nguyén liéu tho hodc linh kién nao duge sir
dung trong qué trinh san xuat Hang hoa.

15.3 Trir khi Bén Mua va Bén Ban c6 thoa thuan khac bang Vin ban, Bén Ban phai ty chi tra chi phi
dé mua bao hiém tir mot cong ty bao hiém c6 uy tin nhim bao hiém cho moi trach nhiém phap
Iy d6i v6i Bén Mua (cho du phat sinh theo Hop ddng hay tir cac nguyén nhan 'khac) phat sinh
tir hoic lién quan dén Hang héa va/hoac Dich vu va/hodc viéc ban hodc cung clp cac Hang hoa
va/hodc Dich vu d6. Trong vong 7 ngay ké tir ngay 1ap Don dat hang, Bén Ban phai cung cip
cho Bén Mua glay ching nhén bao hlem do. Trong truong hop thoi han cua Hop dong dai hon
12 thang, Bén Ban phai cung cap glay chimg nhan bao hiém dé vao mdi ngay ky niém cua Pon
dat hang. Trir khi c6 théa thuan bang vin ban, sb tién bao hiém d6 khong dwoc thap hon
5.000.000 € (nam tri¢u euro).

PHU TUNG THAY THE
Bén Ban phai dam bao sy sin co ctia moi phu tiing va linh kién thay thé lién quan dén Hang hoa trong
thoi han hai muoi nam ké tir Ngay giao hang (hodc, trong truong hgp cac Hop dong Khach hang c6 lién
quan cho phép, trong thoi han ngan hon do Bén Mua quy dinh bang Vian ban). Néu Bén Mua quyét dinh
mua céc phu tung va linh kién thay thé d6 tir Bén Bén, gia cua cic mit hang nay s¢ la gid niém yét (hoac
néu khong co gia niém yet thi 1a mét ty 1¢ hop ly cua Gia Hop dong) dugc diéu chinh tang theo Chi s6
gia ban 1¢ ciia Vuong quoc Anh hodc chi s6 twong dwong tai quoc gia noi Bén Mua dit tru s¢ (hodc bét
ky chi s6 nao kp thira hodc thay thé bat ky chi sé nao néu trén theo tung thoi diém) ké tur Ngay giao hang.
TU BO QUYEN
Céc quyén va bién phéap khic phuc cia Bén Mua theo Hop ddng chi ¢ thé dugce tir bo béng van ban va
moét cach cu thé; viéc Bén Mua khoéng thyc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién bét ky quyén hoac
bién phap khic phuc nao s& khong duoc coi 1a su tir bo quyén hodc bién phap khic phuc do, ciing nhu
bét ky quyén hodc bién phap khic phuc nao khac. Viéc Bén Mua tir bo quyén khiéu nai dbi voi bat ky
hanh vi vi pham Hop ddng ndo ctia Bén Ban s& khong dugc coi 1a viée tir bo quyén khiéu nai ddi voi bat
ky hanh vi vi pham nao sau d6 di voi cing diéu khoan d6 hodc bat ky diéu khoan nao khac.

THONG BAO

Trur khi c¢6 quy dinh khéc, bat ky thong bdo nao ma Bén Ban hodc Bén Mua dugc yéu clu hoic duoc

phép gui hodc tdng dat theo cac Piéu kién nay phai dugc ldp thanh van ban va s€ dugc coi 1a da duoc

gui hop 1€ néu duogc guri qua email, fax hodc buu dién cé xac nhan nhan (hoic qua dudong hang khong
néu phu hop) dén dia chi email, dia chi nhan thu hoac s6 fax duoc néu tuong tng cho Bén Ban va Bén

Mua trén Don it Hang, hodc dén bat ky dia chi nao dugc chi dinh sau d6 bang Vin ban cho muc dich

nay. Bétky thong bao nao nhu vay s€ dugc coi 1a da dugc tong dat (trong truong hop tong dat qua duong

buu dién) vao ngdy thir hai ké tir ngay gui thu va (trong truong hop tong dat qua email hodc fax) vao

ngay lam viéc tiép theo sau khi giri di.

GIAI THICH

19.1 Céc tiéu dé trong céc Diéu kién nay chi nhdm muc dich thuén tién va khong anh huong dén viéc
giai thich cac diéu kién d6.

19.2 Trong cac Diéu kién nay (trir khi ngit canh yéu cau khac):

19.2.1 wviéc str dung cac tir “bao gdm” va “bao ham” ciing nhu céc tir c6 y nghia tuong tu s€
khong lam han ché hiéu lyc chung cua céc tir ding trude chung;

19.2.2  céac tr chi nguoi thi bao gom cac doanh nghi¢p, cong ty, hi€p hoi, phap nhan va nguoc
lai;

19.2.3  céc tir chi sb it thi bao gom ca s6 nhiéu va nguoc lai;

19.2.4  cac tir chi mot gidi tinh cu thé thi bao ham ca gi6i tinh khac; va
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20.

21.

19.3

19.4

19.5

19.2.5 cac tham chiéu dén mot Diéu la tham chiéu dén mot didu khoan trong cac Diéu kién
nay.

Khi gidi thich cac didu khoan ciia Hop ddng:-

19.3.1 cac didu khoan cua Pon dit hang s& duoc ap dung cho Hop dong va trong truong hop
¢6 bat ky mau thuln nao, cac didu khoan dé s& duoc uu tién ap dung so véi cac Didu
kién nay va bat ky tai liéu nao khac dwoc dé cap trong Pon dat hang; va

19.3.2 trong truong hop co bét ky méu thudn nao, cac quy dinh cta cac Diéu kién nay s& dugc
uu tién ap dung so voi bAt ky tai liéu nao khac duoc dé cép trong Pon dat hang; va

19.3.3  trong trudng hop c6 bit ky mau thuin nao, cac quy dinh cta Diéu kién mua hang cua
Pilkington (PCP3) nay s& dugc uu tién ap dung so voi Hudng dan danh cho Nha cung
cAp va bat ky chinh sach hodc huéng dan nao duoc dé cap trong do; va

19.3.4  trong truong hop Hop dong lién quan dén viéc cung cip Hang hoa trén pham vi qudc
té, cac diéu khoan Incoterms s& dugc ap dung cho Hop dong va s& ¢ hidu luc vu tién
s0 v6i cac Diéu kién nay trong truong hop ¢ bat ky mau thudn nao; va

19.3.5 trong trudong hop cé bét ky mau thuin nao, cac diéu khoan ctia Pon dit hang s€ duoc
uu tién 4p dung so vdi Incoterms. _

Néu bat ky diéu khoan nao ciia Hop ddng bi bat ky toa an hodc co quan c6 thim quyén nao xac

dinh 13 v6 hiéu hodc khong thé thi hanh, du toan bd hay mot phan, thi tinh hiéu lyc cia cac diéu

khoan khéc trong Hop ddng va phin con lai ctia didu khoan bi anh huéng do s& khong bi anh
huong boi quyét dinh d6.

Hop dong (bao gdm Pon dat hang, cic Didu kién nay (ké ca cac quy dinh cu thé theo timg qudc

gia duoc néu tai Phy luc A) va bat ky tai liéu hodc thong bao nao ma Bén Mua ban hanh bang

Vin ban lién quan dén Hop dong) cAu thanh toan b thoa thuan va su thoa thuan gitta Bén Mua

va Bén Ban lién quan dén cac van dé dugc dé cap, dong thoi thay thé, hiy bo va vé hiéu hoa

moi thoa thuén hodc giao kéo trudc do giira Bén Mua va Bén Ban lién quan dén cac van dé dé.

GIAI QUYET TRANH CHAP VA LUAT AP DUNG

20.1

20.2

20.3

Trong truong hgp phat sinh tranh chap hodc bat dong gitra cac bén, bao gom nhung khong giéi
han & cac van dé lién quan dén sy ton tai, cach dién giai, tinh hiéu lyc, viéc thuc hién va cham
dut Hop dong (“Tranh chap”) mot trong hai bén s& chuyen vu viée cho cac dai dién cua moi
bén ¢ cap do didu hanh c6 thAm quyén giai quyét Tranh chdp; cac dai dién nay s& cb gang giai
quyét Tranh chap trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dugc vu viée. Néu Tranh chép van chua
dugc giai quyét, mot trong hai bén s& chuyen vu viée 1én nguoi ding dau (hoic chirc vu tuong
duong) clia cac bén, nhitng nguoi nay sé cd gang giai quyét Tranh chép trong vong 14 ngay ké
tr ngay nhan duoc vu viéc.

Cach dién giai, hi¢u lyc va viéc thyc hién Hop dong s€ dugc diéu chinh bai phap luat ndi dung
ctia noi Bén Mua dugc thanh 1ap, va cac diéu khoan cta Cong u6c Lién Hop Qudc vé Hop dong
Mua ban Hang héa Quéc té (Vienna 1980) s& khong duoc ap dung.

Céc bén cam ket mot cach khong thé huy ngang tuan theo thdm quyen khong dgc quyén cua
c4c toa 4n tai qudc gia noi Bén Mua c6 dia chi ding ky/tru so chinh dé giai quyét moi Tranh
chép.

CAC PIEU KHOAN KHAC VA PIEU KHOAN RIENG THEO TUNG QUOC GIA

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Bén Ban phai, theo yéu cAu ctia Bén Mua va khong tinh phi cho Bén Mua, thuc hién hodc thu
xép dé thyc hién tat ca cac hanh dong can thiét, ddng thoi ky két hodc thu xép viée ky két (dudi
hinh thirc van ban hodc hinh thic khac) tit ca cac tai lidu co thé can thiét theo tung thoi diém
dé dam bao cac diéu khoan cia Hop ddng c6 hiéu luc day du.

Ngoai trir cac quyén dugc trao cho timg Cong ty lién két theo Hop dong (cac quyén nay c6 thé
dugc Cong ty lién két do thyec thi), bat ky ca nhan nao khong phai 1a bén tham gia Hop dong s&
khong co quyen yéu cau thyc thi bat ky diéu khoan nao cia Hop ddng.

Khong co d1eu khoan nao trong Hop dong nhim muc dich thiét 1ap quan hé hop tac, lién doanh
hoic bét ky mbi quan hé phap 1y nao c6 thé khién Bén Mua phai chiu trach nhiém phap 1y dbi
v6i hanh dong hodc su thiéu sot trong hanh dong cua Bén Ban hodc cac nha thau phu ciia Bén
Bén, ciling nhu khong nhim muc dich uy quyén cho Bén Béan hodc cac nha thiu phu cua Bén
Bén hanh dong véi tu cach 1a dai dién ciia Bén Mua. Bén Ban khong co quyén dua ra tuyén b,
hanh dong nhan danh hodc thay mat Bén Mua, hay bang bét ky hinh thtrc nao khac gy ra nghia
vu phép 1y cho Bén Mua ma khong co sy dong y trude bang vin ban cia Bén Mua.

Céc quyén va bién phap khic phuc duoc quy dinh trong Thoa thuén nay la cac quyen va bién
phap khic phuc cong don va (trir khi Hop dong co quy dinh khéc) khong loai trur bat ky quyen
hoic bién phap khic phuc nao dugc quy dinh theo phap luat hodc theo nguyén tac cong bang.
Cac diéu khoan bd sung danh riéng cho timg qudc gia, von 1a mot phan cua cac Diéu kién nay,
duoc néu tai Phu luc A.
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PHAN THU HAI - CAC DPIEU KIEN BO SUNG AP DUNG TRONG TRUONG HOP CAN THUC HIEN

CONG VIEC TAI CONG TRUONG

22.

23.

24.

25.

26.

27.

AP DUNG

Céc Didu tir 22 dén 29 ciia cac Diéu kién nay s& duge bd sung vao cac Diéu tir 1 dén 21 khi Dich vu

dugc thyc hién tai Cong truong (bf'lt ké Dich vu c6 dugc néu 16 trong Pon dat hang hay khong).

HIEU BIET VE CONG TRUONG

Bén Ban duogc coi 1a da téi Cong truong va da hiéu 13 tinh chét cling nhu pham vi cua céc Dich vy, va

s€ khong dua ra bét ky khiéu nai nao dya trén viéc Bén Ban khong thyuc hién diéu nay.

CO SO VAT CHAT DUNG TAI CHO

24.1 Trur khi c6 quy dinh khac béng Vian ban, Bén Ban phai cung cép toan bd co s& vat chat, vat
liéu, thiét bi va cac hang muc khac (“Co sé vat chat”) cung v&i nhan cong can thiét dé thuc
hién cac Dich vy. Bén Ban phai dam bao rang minh dang nim giit déy du cac chung chi thu
nghiém va kiém dinh phu hop ddi voi Co so vt chat d6 va phai xuat trinh ngay 1ap tic cac
ching chi nay khi Bén Mua yéu cau dé kiém tra.

24.2 Bét chép cac quy dinh tai Diéu 24.1, trong truong hop Bén Mua cho phép Bén Bén sit dung
bét ky Co s& vat chit nao do Bén Mua s¢ hitu hodc dang su dung hop phap, Bén Ban phai
dam bao rang Co so vat chat do:-

24.2.1 phu hop véi muc dich st dung va dang hoat ddng binh thudng, ¢ tinh trang tdt trude
khi st dung;

2422 phai duoc sir dung mot cach an toan va dung ki thuat, dong thoi phai dugc tra lai cho
Bén Mua trong tinh trang khong bi hu hdng, trur truong hgp hao mon thong thuong.

243 Bén Ban phai diam béao rang toan bd Co s& vét chit s& dugce di doi khoi Cong truong ngay lap

tre sau khi cac Dich vu da duoc hoan thanh.

QUY PINH CUA CONG TRUONG

25.1  Bén Ban phai giao Hang hoa va ca Co s& vat chat khi can thiét, ddng thoi thuc hién cac Dich
vu tai Cong trudng vao cac thoi diém di duge Bén Mua dong ¥ trude d6 (viée dong ¥ nay
khong duoc tir chdi mot cach vo 1y).

25.2 Bén Ban phai thyc hién cac Dich vu va st dung Co sé vat chét tai Cong trudng mot cach dung
dan va an toan, ddng thoi khong gdy rui ro cho con ngudi, tai san hodc moi truong. Khong
anh hudng dén ngh1a vu néu trén, Bén Bén ciing phai tudn tha tit ca cic quy dinh va chinh
sach vé an toan, moi truong ciing nhu bat ky quy dinh hogc chinh sach nao khac dang c6 higu
lyc tai Cong truong.

25.3 Bén Mua c6 quyén yéu cau loai bo bat ky ngudi nao do Bén Ban dua dén Cong truong ma
nguoi do:-

25.3.1 Kkhong tuan thu cac nghia vu dugc quy dinh tai biéu 25.2; hoac
25.3.2 theo nhan dinh cua Bén Mua, di c6 hanh vi sai trai, thiéu cin trong hodc thiéu nang
luc.

CONG VIEC TAI CONG TRUONG DO BEN BAN THU'C HIEN

Déi vai bat ky Dich vu nao duge thuc hién tai Cong truong va bat ky Hang hoa nao duoc lap rap, 1ip

dat, van hanh tht hodc xt ly theo bét ky hinh thirc nao khéc tai Cong truong (“Hang hoéa tai Cong

trudmg”), Bén Ban phai:-

26.1 trude khi thyc hién bat ky dot giao hang nao dén Cong truong, phai sip xép viéc do hang va
bao quan thich hgp cic mit hang can giao,

26.2 truée khi bét dau cung ce“ip Dich vy, phai thdéa thuén véi Bén Mua vé sb gio lam viéc ciia nhan
vién minh, bao gdm cé gid lam thém va s gio 1am viéc ngoai gio hanh chinh thong thuong.
Céc vén dé nay khong dugc thay doi néu khong c6 sy dong ¥ bang van ban ciia Bén Mua,

26.3 khong duge dé nghi tuyén dung hay b tri viéc lam, trong thoi han Hop dong, cho bat ky ca
nhén nao dang lam viéc tai Cong trudng cho céc bén khac,

26.4 phéi thong bao cho Bén Mua khi Hang héa tai Cong truong di sin sang dé kiém tra va phai
giit Hang hoa tai Cong truong sin sang cho dén khi Bén Mua c6 du thoi gian hop 1y dé kiém
tra chung, va

26.5 khéng c6 quyén tiép can hodc quyén chiém-hitu doc quyén déi véi Cong truong, ma chi dugc
phép st dung Cong truong & muc do can thiét dé cho phép Bén Ban thuc hién cac Dich vu
song song voi viéc thuc hién cac dich vu cia cac bén thir ba khac.

BOI THUONG

Bén Bén phai thyuc hién moi bién phap phong ngira hop ly dé tranh gay thiét hai dén tai san hodc gay

thuong tich cho bat ky ca nhén tai Cong truong, ciing nhu khong gay 6 nhiém méi trudong hodc gy ra

bat ky su phién toai nao. Bén Béan phai c6 trach nhiém bdi thuong va mién trir trach nhiém cho Bén

Mua d6i voi moi khiéu nai, yéu cau boi thuong tir hodc lién quan dén dwa-trén bat ky thiét hai, thuong

tich, 6 nhiém hodc phién todi nao néu trén phat sinh tir hoac do hau qua cua do bat ky hoat ddng nao

thyuc hién tai Cong truong theo Hop dong, bat ké cac khiéu nai d6 dugc dua ra boi Bén Mua hay boi
bén thit ba ddi véi Bén Ban, hodc bai bén thir ba dbi véi Bén Mua, va Bén Béan phai bdi thuong cho

Bén Mua d6i voi moi Thiét hai phat sinh lién quan dén céc truong hop néu trén, v6i didu kién 1a khong

¢6 quy dinh nao trong cic Piéu kién nay khién Bén Ban phai chiu trach nhiém dbi v6i bét ky thiét hai,

thuong tich, 6 nhidém hogc phién toai nao trong pham vi ma nhiing thiét hai, thuong tich, 6 nhiém hodc
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28

29.

phién toai d6 hoan toan xuét phat tir hanh vi so suit hodc sy thiéu sot ciia Bén Mua, cac dai dién hodc
nha thau phu ctia Bén Mua.
BAO HIEM

28.1

28.2

28.3

28.4

Bén Ban phai duy tri hiéu luc va phai yéu ciu bét ky Nha thdu phu nao duy tri hidu lyc:-
28.1.1 Bao hiém trach nhiém cua ngudi sir dung lao dong; va
28.1.2  Bao hiém trach nhiém dan sy v&i mic boi thudng va pham vi bao hiém do Bén Ban
xem la phu hop, nhung khéng dugc thip hon 5.000.000 € (ndm triéu euro) cho mdi
vu tai nan, trir khi Bén Mua c6 thoa thuan khac bang Van ban. Tt ca c4c loai bao
hiém nay phai dugc mé rong dé boi thuong cho Bén Mua ddi voi bat ky khiéu nai
nao ma Bén Ban hodc bét ky Nha thau phu nao c6 thé phai chiu trach nhiém phap 1y.
Cac hop dong bao hiém duoc dé cap tai Dicu 28.1 phai dwoc xuat trinh cho Bén Mua bat cir
khi nao Bén Mua yéu cau, kém theo bang chimg thoa déng vé viéc thanh toan phi bao hiém.
Bén Mua phai duy tri Bao hiém trach nhiém cua chu st dung lao dong va bao hiém trach
nhiém dén sy ddi v6i cac nghia vu phap 1y ctia chinh Bén Mua.
Bén Ban phai thong bao ngay 1ap tirc trong trudng hop xay ra bét ky tai nan hodc thiét hai nao
¢6 kha nang tro thanh abi tuong cua yéu cau bdi thuong theo hop ddng bao hiém cua Bén
Mua, ddng thoi phai cung cip tat ca thong tin va sy hd tro lién quan ma cac cong ty bao hiém
ctia Bén Mua c6 thé yéu céu; Bén Ban khong dugc dam phan, thanh toan, dan xép, thira nhan
hoic bac bo bat ky yéu cau bdi thudng nao ma khong c6 su déng ¥ bang vin ban cia ho, déng
thoi phai cho phép cac cong ty bao hiém tién hanh céac thu tuc phap 1y nhan danh Bén Bén dé
doi boi thuong hodc dam bao khoan bdi thuong tir bat ky bén thir ba nao lién quan dén cac van
dé dugc bao hiém theo hgp dong bao hiém noi trén.

KIEM TRA NGHIEM THU

29.1

29.2

293

29.4

29.5

29.6

Trong truong hgp cac Dich vu bao gf)m cac cudc-thtr nghiém nghiém thu, thi cac Dich vu d6
s€ dugc coi la chua hoan thanh va (bat chap cac quy dinh tai Dleu 1.17) Thoi han bao hanh
ban dau s& khong bét ddu va quyen tir chdi ciia Bén Mua theo Diéu 8 s& van co hiéu lyc; dong
thoi (bét chip cac quy dinh tai Diéu 6.3) rui ro lién quan dén Hang hoa sé khong chuyén sang
Bén Mua cho dén khi céc cugc-thtr nghiém nghiém thu d6 dugc hoan tht va dat mic do6 hai
long hop 1y cua Bén Mua theo quy dinh tai Diéu 29 nay.

Cac cudce-thtr nghiém nghiém thu, phai tuan thu cac quy dinh cua Hop déng, s€ duoc tién hanh
vao thoi diém duoc thoa thuén bang van ban véi Bén Mua it nhét 14 ngay trude ngay du kién
tién hanh kiém tra d6.

Khi viée lap dat Hang hoa hoan tat va tat ca cac cudc-thir nghiém do Bén Ban thuc hién da dat
yéu cau & mirc /d6 hop ly theo sy hai long cua Bén Mua, Bén Mua phai ngay 1ap tuc chap nhan
Hang hoa va cép gidy chimg nhan tuong tmg.

Néu Bén Ban (khong vi pham nghia vy ctia minh) sin sang va co kha nang tién hanh cac cudc
thur nghiém nghiém thu noi trén, nhung Bén Mua chi dao rang cac cudce-thir nghiém d6 khong
duoc tién hanh vao thoi diém ban dau duoc quy dinh trong Hop dong, thi cac cudc-thir nghiém
d6 s€ dugc hoan lai trong khoang thoi gian do hai bén thoa thuan (va thoa thuan doé khong
duoc tir chdi mot cach vo 1y).

Bén Mua c6 quyén chip nhén tung phan déi voi Hang hoa, bét ké phin Hang hoa dugc
nghiém thu d6 da hoan thanh toan bd cac thtr nghiém nghiém thu hay chua.

Trong truong hop Hang hoa hodc bat ky phan nao ciia Hang hoa khong déap tng cac tiéu
chuén {thtr nghiém nghiém thu duoc quy dinh trong Hop dong, Bén Mua sé thong bao cho Bén
Bén vé van dé nay. Néu Bén Ban khong khic phuc su cd d6 trong mot khoang thoi gian hop
1y sau d6, Bén Mua c6 thé, tiry theo quyét dinh ctia minh:-

29.6.1 h5 trg viéc khic phuc su ¢b vai chi phi do Bén Bén chiu; hodc

29.6.2 chip nhan Hang hoa véi diéu kién Bén Ban dong y giam Gia Hop dong; hodc

29.6.3 tir chdi nhan Hang hoa theo quy dinh tai Diéu 8.

Cac bén xac nhan da thao luan, théng nhat, va
Bén Ban minh thi chap nhan cac quy dinh trong
cac Dic€u kién Mua hang nay.

Ngay........

Chir ky cua Bén Ban......
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PHU LUC A - CAC PIEU KHOAN RIENG CHO TUNG QUOC GIA

NHAT BAN

Néu Bén

Mua ¢6 tru s¢ dang ky tai Nhat Ban, Diéu 30 dudi ddy s& bd sung va trd thanh mot phan cua cac Diéu

kién. ‘Trong truong hop co su méu‘ thuan gitra cac Diéu quy dinh tai Phin 1 va/hoac Phin 2 cta céc Diéu kién
va Diéu 30 cia Phuy lyc nay, thi Diéu 30 ctia Phu lyc nay s€ duoc wu tién ap dung.

30

ITALIA

Néu Bén

Néu Hop dong giita Bén Ban va Bén Mua thudc pham vi diéu chinh ctia Luat Hop dong phu (Luat s6
120 ndm 1956) hodc Luat Bao vé Nguoi lam viéc ty do (Luat s0 25 nam 2023), thi cac luat d6 s€ duge
wu tién ap dung so véi cac Didu kién nay dbi véi Hop dong lién quan, bat ké co bat ky quy dinh nao trai
nguoc trong van ban nay. Tét ca cac quy dinh khéc trong cac Diéu kién nay s& van co hiéu lyc trong
pham vi dugc cho phép theo cac luat néu trén.

Mua c6 try s dang ky tai Italia, cac Diéu khoan tir 31 dén 33 duoc néu dudi dy s& bd sung va 1a mot

phan ciia cic Piéu kién. Trong truong hop c6 sy méau thuin giita cac Diéu quy dinh tai Phan 1 va/hodc Phan 2
cua cac Dicu kién va cac Picu 31 dén DPiéu 33 ctia Phu lyc nay, thi cac Di€u 31 dén Dicu 33 cua Phu luc nay sé

duoc vu

31.

32.

tién ap dung.

GIAO HANG

Trong trudng hop cham tré trong viéc giao Hang hoa va/hoic cung cép Dich vu, Bén Mua c6 quyén ap
dung khoan phat cham tré béng — trir khi ¢6 thda thuan khéc trong Pon dat hang hoac Hop déng -0,5%
cho mdi tuan déy dt bi cham tré, voi mire t6i da 1a 5% gia tri cua Hang hoa chua dugc giao hoac Dich
vu chura duge hoan thanh tinh dén Ngay giao hang.

QUY PINH VE AN TOAN VA NHAN SU
32.1 Bén Ban cam két rang:
(a) tat ca cac Hang héa va Dich vu ma cong ty cung cép phai tuan thi cac luat va quy dinh ciia
quoc gia va dia phuong vé bao vé méi truong cling nhu an toan va v¢ sinh lao dong;
(b) tat ca cac Hang héa va Dich vu ma cong ty cung cap phai dugc cung cép mot cach phu hop
va an toan, ddng thoi khong gy ra rii ro cho con ngudi, tai san hodc méi truong; va
(c) Bén Ban phai tuan thu (va phai dam bao rﬁng nhan vién, dai dién va cac nha thau phu cia
minh ciing phai tudn thi) moi lic moi quy dinh va thu tuc trong Bo quy tdc ung xtr danh
cho nha cung cép cta Bén Mua, duoc ding tai trén trang web ciia Bén Mua.

[Cac diéu khoan sau day chi ap dung cho viéc thye hién Dich vu]

322 Bén Ban cam két tra luong cho nhédn vién ciia minh véi mirc khong thap hon mirc quy dinh
trong céc thoa udc tap thé c6 lién quan, dong thoi phai tuan thii nghiém ngit tat ca cac nghia vu
vé an sinh xa hoi, bao hiém, phuc lgi, phong ngura tai nan va nghia vy tai chinh (bao gom viéc
ndp thué va thué gia tri gia ting, ciing nhu tit ca cac khoan thué khau trir theo quy dinh cua
phap luat) phat sinh tir cac lut va quy dinh hién hanh. Bén Ban cam két cung cAp cho Bén Mua
toan b tai liéu chung minh viéc thuc hién hi¢u qua céc nghia vu quy dinh tai biéu32.2 nay; do
do6, chi mang tinh chit minh hoa, bao gém ban sao Giéy chung nhan dong bao hiém xa hoi cap
nhat “DURC” va/hodc ban ty xac nhén theo quy dinh tai didu 76 cua Séc 1énh Tong théng s6
445/2000, theo d6 Bén Ban cam két trén co s& tu chiu trach nhiém ring minh thyc hién day du
cac khoan dong gop bao hiém xa hoi va phuc loi x4 hoi. Bén Ban phai cung clp cac tai liéu néu
trén khong cham tré va, trong moi truong hop, trong vong 15 ngay ké tir ngay c¢6 yéu cau cta
Bén Mua.

323 Bén Béan cam két nhanh chong thong béo bang vin ban cho Bén Mua, va trong moi truong hop
phai trong vong 3 (ba) ngay ké tir ngay nhan dugc, vé bat ky tranh chap/sai sot ndo lién quan
dén nghia vy thanh toan thii lao va dong gop ciia minh, cling nhu bat ky tranh chip nao, ngay
ca khi chi méi c6 ddu hiéu c6 thé xay ra. Bén Ban cling cam két thong bao ngay cho Bén Mua,
va trong moi truong hop phai trong vong 3 (ba) ngay ké tir ngay nhan dugc, vé bét ky cudc kiém
tra hodc khiéu nai nao lién quan dén viéc thiéu sot hodc sai sot trong cac khoan dong gbp ma
Bén Ban 1a ddi tugng nhan.

324 Trong trudng hop: (i) khong cung cAp cac tai liéu theo Piéu 32.2 trong thoi han quy dinh,
va/hodc (ii) khong thong bao céc tinh huéng duoc néu tai Dléu 32.3 va/hodgc (iii) Bén Ban khong
thyc hién cac khoan thanh toan dén han, Bén Mua c¢6 quyén chim dut Hop dong va/hodc bon
dat hang theo Diéu 1454 ciia Bo luat Dan sy Y bang thu bao dam hodc email co x4c nhan, néu
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33.

325

32.6

32.7

32.8

32.9

32.10

Bén Ban khong tuén thu trong thoi han duoc néu trong thong bao do, ma khong anh huong dén
quyén yéu cau boi thuong thiét hai.

Céc bén théng nhat rang vi¢c Bén Mua khong thyc hién quyén kiém tra viéc Bén Ban thuc hién
dung cac nghia vu vé thu lao va cac khoan dong gop, ciing nhu két qua thanh cong cua cac cudc
kiém tra ma Bén Mua c6 thé tién hanh theo Piéu 32.2 va/hoic viéc Bén Mua ¢ thé thyc hién
thanh toan s& khong lam anh huong dudi bat ky hinh thirc nao dén quyén duge bdi thuong cia
Bén Mua theo Diéu 32.10 trong trudng hop céac bén lién quan sau ndy dua ra cac khiéu nai déi
v&i Bén Mua, voi diéu kién la cac khoan thanh toan ctia Bén Mua lu6n dugc thuc hién voi diéu
kién ¢ su bao luu.

Bén Ban shall be solely responsible for the management mdi quan hé tryc tiép v6i nhan vién
clia minh, cac mdi quan hé ciia ho vdi céc co quan nha nuéc c6 trach nhiém thi hanh phap luat
vé quan 1y nhén sy, cling nhu ciac mdi quan hé véi cac cong doan cta ngudi lao dong va nhan
vién.

Bén Ban theo day tuyén bd, can cir vao diéu 26(1)(a) cua Nghi dinh s6 81/2008, rang minh cé
du nang lyc ky thuat va chuyén moén can thiét dé thyuc hién cac Dich vy, nhu duoc thé hién trong
Glay chung nhan cua Phong Thuong mai c6 lién quan va trong ban ty chirng nhan xac nhan céac
nang lyc ndi trén; cac tai liéu nay dugc dinh kém theo van ban nay.

Theo quy dinh va tinh than cua diéu 26(2) ciia nghi dinh 1ap phap sb 81/2008, trong trudng hop
4p dung, cac Bén va bat ky bén thir ba nao phai ph01 hop cac bién phap nhim phong ngura va
bao vé ngudi lao dong khoi cac rui ro ma ho phai dbi mit, dong thoi thong bao 1an nhau; véi
muyc tidu bo sung 1a loai bo cac rui ro phat sinh do s can thiép, néu co, giita cic nha thau khac
nhau cung co mat tai co s cia Bén Mua. V&i muc dich nay, Bén Mua va Bén Ban s€ 1ap Bao
cao ve an toan va rui ro can thiép (“DUVRI”), theo quy dinh tai didu 26(3) cua nghi dinh lap
phap sb 81/2008, trong d6 néu rd cac rui ro cy thé trong moi truong ma Bén Ban dugc yéu cau
thyc hién cong viée, cic bién phap an toan va tmg pho khan cap can ap dung lién quan dén cac
hoat dong cua Bén Mua tai cung dia diém do, ciing nhu bat ky bién phap nao dugc thyc hién
nhim loai bo hodc giam thiéu cac rui ro do can thiép gy ra. DUVRI phai duoc dinh kém vao
c4c thoa thuan va 1a mot phan khong thé tach roi va thiét yéu cta cac thoa thuan dé. Theo quy
dinh tai diéu 26(5) cua nghi dinh 1ap phap s6 81/2008, cac Bén dong ¥ liét ké riéng biét cac chi
phi lién quan dén céac bién phap can thuc hién nham loai bé (néu c6 thé) hodc giam thiéu céc rui
ro vé strc khde va an toan tai noi lam viéc phat sinh tir sy can thi€p (lién quan dén céc Dich vu).
Bén Ban cam két cung cap cho nhan vién va cong tac vién ctia minh thong tin an toan day di
va pht hop; dong thoi, trong trudng hop Nha cung cdp duoc yéu cau cung cép bat ky Dich vu
nao tai cic nha may, phong thi nghiém, kho hang hodc vin phong ciia Bén Mua, Nha cung cap
cam két dam bao rang nhan vién ctia minh tuan thi cac quy dinh ngi bo va quy trinh an toan ciia
Bén Mua.

Bén Béan phai boi thuong toan by cho Bén dugc boi thuong va dam bao Bén dugce boi thuong
ludén duge bdi thuong day di moi luc ddi voi bét ky thiét hai, chi phi, ton that nao co thé phat
sinh cho Bén duoc boi thudng do vi¢c Bén Ban vi pham céc nghia vu theo céc Diéu 32.2 va
32.3, bao gém tién luong, khoan bdi thuong, bao hiém xa hoi va/hoac cac khoan trg cép phuc
loi, cling nhu bét ky khoan nao khac duoc quy dinh bai phép luat hién hanh lién quan dén quan
hé lao dong dang c6 hi¢u luc véi Bén Ban hoac viée cham dut quan h¢ lao dong do.

PAO PUC KINH DOANH VA TRACH NHIEM DOANH NGHIEP

33.1

33.2

333

Bén Mua da ban hanh S6 tay Hé thong Quan 1y Moi truong va Nang luong va, theo nghi dinh
1ap phap s6 231 ngay 8 thang 6 ndm 2001, md hinh to chire va quan ly (sau day goi tat 1a “Mo
hinh”), trong d6 B6 Quy taic Ung xtr (sau day goi tat 1a“Bd Quy tic Ung xi”) 14 mot phan
khong thé tach roi. M6 hinh va B6 Quy tic Ung xtr quy dinh, trong s6 nhitng néi dung khdc,
cac quy tdc nhim ngan chan vi¢c thuc hién — bao gém ca hanh vi ¢ y thuc hién — cac hanh
vi vi pham ma céc bién phap xur phat dugc quy dinh tai nghi dinh 1ap phap s6 231 ngay 8 thang
6 nam 2001 duoc ap dung.

Mbt phan trich dan tir M6 hinh, B6 Quy tic Ung xir va S6 tay Hé thong Quan 1y Moi trudng va
Nang luong da dugc cong bd trén trang web https://www.pilkington.com/it-it/it va Bén Ban xac
nhan ré“mg minh d4 nim rd ndi dung cua Mb hinh, B Quy tic Ung xir va S tay Hé théng Quan
ly Madi truong va Nang lugng.

Bén Mua cam két tuan thu nguyén tic hgp phap theo cac quy dinh phép luat hién hanh va hanh
xu ding dén vé mat dao duc.

Bén Ban cam két: (a) tuan thii nguyén tic phap 1y theo cic quy dinh hién hanh va hanh dong
mot cach dung dén vé mat dao durc; (b) thuc hién kip thai cac quy dinh cia M6 hinh va B Quy
tac Ung xir - duoc cap nhat va sira ddi theo thoi gian - dic biét lién quan dén cac quy tic nham
ngan chan vi¢c thuc hién cac tdi pham, bao gém ca céc hanh vi ¢ y pham t0i, ma ddi véi cac
hanh vi nay, cac hinh phat dugc quy dinh tai nghi dinh 1ap phap sé 231/2001 s& duoc ap dung;
(c) tuan thu nguyén tac canh tranh tuw do va luat chong doc quyen noi chung; (d) khong dugc
can thiép va/hoic thay ddi dudi bt ky hinh thirc nao cac quyét dinh cta cac bén dbi tac, ca cong
va/hodc tu, va khong dugc hira hen tién bac hodc cac loi ich khac, ca truc t1ep 1an gian tlep, cho
cac bén lién quan cia minh va/hodc cac bén ddi tac cua ho, ca cong va/hodc tu, nham tao diéu
kién va/hodc dam bao viéc ky két hop ddng; (e) tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh va
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334

335

Pé chip nhin

S6 tay Hé thong Quan 1y M6i truong va Nang luong cua Bén Mua Ve bao v¢ moi truong ciing
nhu cac quy dinh vé an toan va stc khoe lao dong. Cac bén dong y rang viéc vi pham va/hodc
khong tuan thu cac quy dinh néu trén dugc coi 1a hanh vi vi pham nghiém trong Hop ddng.
Céc Bén dong y rang: (i) viéc Bén Ban vi pham va/hodc khong tuan thi, du chi mot phan va di
chi déi voi mdt trong cac nghia vu cia Bén Ban theo biéu 33.3 va/hodc (ii) viéc Bén Ban thuc
hién mot hodc nhiéu hanh vi pham t6i dwoc d& cap trong nghi dinh hanh phap s 231/2001, di
c6 hay khong ap dung céc bién phép tude quyén tam thoi hodc vinh vién, déu dugc coi 1a vi
pham nghiém trong cac nghia vu cua Hop déng. Do d6, Bén Mua s& c6 quyén: (i) tam dung viéc
thyc hién Hop dong va/hoic Pon dit hang; quyén nay s& dugc thuc hién théng qua théng bao
dugc gt béng thu bao dam co phiéu xac nhén nhan thu hodc email dugc chiing thuc, trong do
néu tom tat cac thong tin, bao gdbm ca thong tin trén bao chi, lién quan dén sy viéc va/hodc cac
thii tuc t6 tung ma tir do co thé suy luan mot cach hop 1y vé viée vi pham do; va/hodc; (i) cham
dut Hop dong va/hodc Pon dat hang theo didu 1456 cua bd luat dan sy Italia, bang cach giri
thong bdo qua thu bao dam co phiéu xac nhan nhan thu hodc email duoc ching thye.

Cac bén thong nhit ring néu Bén Mua thyc hién du chi mot trong cac quyén néu trén: a) tat ca
c4c chi phi va khoan phi phat sinh thém s& do chinh Bén Ban chiu, trach nhiém ddi voi bat ky
su c6 bét loi hodc thiét hai nao c6 thé xay ra do viéc khong tuan thu, cung nhu nghia vu bao vé
Bén Mua khoi moi hanh dong phap ly cua bén thir ba phat sinh hodc Xudt phat tir viéc khong
tuan thu d6; b) Bén Mua s¢ c6 quyén yéu cAu va nhan duoc boi thudng cho tit ca cac thiét hai,
bao gom ca thiét hai gian tlep, ma Bén Mua phai ganh chiu.

Dé duoc phé duyét cu thé — theo cac didu 1341 va 1342 cia bo luat dan sy Italia — ddi v6i cac didu kién quy
dinh tai cac diéu 2 (Co s6 cua Hop déng) 3 (Giao hang), 4 (Gia cd), 5 (Dléu khoan thanh toan), 6 (Quyén s6 hitu
va rui ro), 7 (Thay dbi), 8 (Bdo hanh va trach nhiém phap 1y), 9 (Bdi thuong), 10 (Cham dat va huay bo), 12
(Chuyén nhuong va giao thiu phu), 15 (H) so va bao hiém), 16 (Phu tung), 17 (Ttr bo quyén), 19 (Giai thich), 20
(Giai quyét tranh chap va luat ap dung), 22 (Ap dung), 23 (Hiéu biét vé cong truong), 24 (Co sé vat cht tai cong
truong), 25 (Quy dinh tai cong truong), 26 (Cong viée tai cong truong do Bén Béan thuc hién), 27 (Boi thudng),
28 (Bao hiém), 29 (Kiém tra nghiém thu) 31 (Giao hang), 32 (Quy dinh vé an toan va nhan sy), 33 (Pao dirc kinh
doanh va trach nhi€ém doanh nghiép),



